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Abstract

Arka plan. Dislanma konusunun is yagsaminda 6nem arz
ettigi ve bu konuda Onemli o6lgiide bilgi birikiminin
olustugu goriilmektedir. Bununla birlikte, is yasami
iizerinde etkili olan sanal ortamlarn ¢iktilar1 diglanma
konusunda da kendisini gostermektedir. Bu baglamda
uluslararast yazinda ortaya ¢ikmaya baglayan sanal
dislanma kavramu ile ilgili sinirli sayida 6lgme aracinin
oldugu gozlemlenmistir.

Amag¢. Calisma kapsaminda sanal diglanma konusunun
kavramsal igerigi ulusal yazina aktarilmaya ¢aligilmustir.
Bununla birlikte, Niu ve digerleri (2018) tarafindan
gelistirilen 6l¢ek Tiirkgeye uyarlanmustir.

Yontem. Arastirma 6rneklemi Tiirkiye’nin Orta Karadeniz
Bolgesi’ndeki 6zel okullarda dgretmen olarak ¢alisan 227
calisandan olugmaktadir. 2023 Eyliil-Kasim dénemlerinde
nicel aragtirma yontemi ve anket teknigi kullanilarak veri
toplanmustir. Anket formu kesitsel zamanli tiirde, yiiz yiize
ve ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir. Elde edilen veri IBM
SPSS ve IBM SPSS Amos istatistik yazilimlari ile analiz
edilmistir.

Bulgular. Sanal diglanma 6l¢eginin maddeleri Tiirkgeye
cevrildikten sonra ii¢ farkli Olgiim modeli ile yapisal
gegerlilik analizleri uygulanmistir. Giivenilirlik analizi i¢in
Cronbach Alfa ve birlesik giivenilirlik hesaplamasi
yapilmistir. Ayrica, sanal dislanma 6lgegine bir stres 6lcegi
araciligryla yordama gegerliligi sinamasi yapilmistir.

Sonug¢. 14 maddeden olusan sanal diglanma 6l¢eginin hem
tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu yapisiyla gegerli ve
giivenilir oldugu tespit edilmistir. Sanal diglanma, algilanan
stresi agiklamada ayn1 ydnde, stresle basa ¢ikmay1
aciklamada ters yonde katki yapmaktadir.

Background. It is seen that the issue of ostracism is
important in business life, and a significant amount of
knowledge has been accumulated on this issue. Besides,
outputs of cyber environments, which are effective in
business life, also show themselves in terms of ostracism.
In this context, it is observed that there are a limited number
of measurement tools related to cyber ostracism, which has
started to emerge in the international literature.

Aim. Within the scope of the study, the conceptual content
of cyber ostracism was tried to be transferred to the Turkish
national literature. In addition, the scale developed by Niu
et al. (2018) was adapted into Turkish.

Method. The research sample consists of 227 employees
working as teachers at private schools in the Central Black
Sea Region of Tiirkiye. Between September and November
2023, data were collected using quantitative research
method and survey technique. The survey form was
administered face-to-face and online via cross-sectional
time type. The obtained data were analyzed with IBM SPSS
and IBM SPSS Amos statistical software.

Findings. After the cyber ostracism scale items were
translated into Turkish, construct validity analyses were
applied with three different measurement models. For
reliability analysis, Cronbach's Alpha and composite
reliability were calculated. Then, the cyber ostracism scale
was tested for predictive validity via a stress scale.

Conclusion. The 14-item cyber ostracism scale was found
to be valid and reliable with both its unidimensional and
three-dimensional structure. Cyber ostracism contributes in
the same direction in explaining perceived stress and in the
opposite direction in explaining coping with stress.

Anahtar Kelimeler: Dislanma, sanal dislanma, stres, 6lgek
uyarlama, 6zel okullar.

Keywords: Ostracism, cyber ostracism, stress, scale
adaptation, private schools.
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1. Giris

Insanlar diinyaya geldikleri anda dogalar1 geregi diinyayla bas edebilecek durumda olmamalari
sebebiyle baska birisinin varligina ihtiyag duymaktadirlar. insanin insana olan bu ihtiyac1 yasaminin
baslangicindan hayati son bulana kadar devam etmektedir. Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
kuraminda asamali olarak ifade edildigi gibi temek fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sevgi/ait
olma ihtiyaci, sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaci seklinde ilerleyen bir siire¢ genel
itibariyle toplumsal iliskiler i¢in agiklayict olmaktadir (Maslow, 1943). S6z konusu ihtiyag¢larin
karsilanmamasi veya sekteye ugramasi gibi durumlar birey icin incitici, yikict veya yipratici
olmaktadir (Wesselmann & Williams, 2017; Williams, 2007a). Dolayisiyla, insan ihtiyaglarinin
cogunlugunun sosyal yapilarla, yani insanin i¢inde bulundugu toplumla etkilesimine dayandigi
anlasilmaktadir.

Bireylerin i¢inde bulunduklar1 sosyal ortamlarda iyi iletisimler kurmalar1 kadar saglikli olmayan
bazi iletisimler igerisinde olmalart da olduk¢a dogal ve sik¢a goriilen bir durumdur. Gerek gilindelik
gerekse is yasami igerisinde bireylerin diger bireylerle aralarinda ara ara soguk iliskiler veya iletisim
bozukluklari, kabul gérmeme veya reddedilme gibi durumlar goézlemlenebilmektedir. Bu gibi
durumlarda maruz kalinan veya maruz birakilan bir yaklagim olarak diglanma (ostracism) konusunun
giindeme geldigi anlasilmaktadir (Gruter & Masters, 1986).

Is yasamimda 6nem arz ettigi bilinmekte olan dislanma konusu &zellikle &rgiitsel dislanma
(organizational ostracism) baslig1 altinda incelenmektedir. Ancak diger yandan sanal dislanma (cyber
ostracism) konusunun yavas yavas ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Popiiler iletisim araglarindan birisi
haline gelmis olan internet aglar1 ve sosyal mecralar sosyal etkilesimlerde artis goriilmesini saglamis
ve beraberinde de bu ortamlarda da ihmal ve diglanma, disarida birakilma gibi durumlarin ortaya

cikabilecegini gostermistir. Bu durumun kavramsal adi ise sanal diglanma olarak ortaya ¢ikmistir
(Niu vd., 2018; Williams vd., 2000, 2002).

Tiim bu agilardan, is yerinde diglanma konusu yapisi itibariyle digsaridan bakan bir goz tarafindan
fark edilmesi pek de kolay olmayan durumlardan birisidir (Howard vd., 2020). Zira dahil etmeme
(exclusion) ve reddetme (rejection) kavramlarina kiyasla diglanma konusunun daha belirsiz
gerceklestigi bilinmektedir (Y1ldiz & Develi, 2018). Bu baglamda, kabul etmek gerekir ki dislanma
durumu sosyal medya, internet, e-mail ve gevrimigi yazisma uygulamalari gibi yollarla ortaya ¢iktig1
zaman fark edilmesi daha zor bir hal almaktadir. Bu sorunsal kapsaminda, sanal dislanma durumunun
tespit edilebilmesi, onciillerinin veya ardillarinin neler oldugunun anlasilmasi gibi hususlar 6nemli
aragtirma bosluklar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu c¢alisma ile s6z konusu arastirma boslugunun doldurulmasina kismen de olsa katki saglamak
amaciyla sanal dislanma kavrami ile ilgili bilgilerin biitiincil bir sekilde derlenmesine
odaklanilmistir. Bununla birlikte, sanal dislanma kavramini 6lgen bir ara¢ Tiirk¢eye uyarlanmistir.
Nitekim bu g¢alismanin, sanal dislanma konusuna ilgi duyan yonetici ve ¢alisanlara bilgi aktarma
konusunda fayda saglayacagina inanilmaktadir. Bunun yaninda, ulusal yazin baglaminda sanal
dislanma konusu ile ilgilenmek isteyen gelecekteki arastirmalar i¢in de katkilar sunacagi
diisiiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Sanal Dislanma

Simdiye kadar dislanma konusuyla ilgili yapilmis calismalar genel olarak sosyal, psikolojik ve
orgiitsel diglanma tizerinedir. Sanal digslanma (cyber ostracism) kavramimin dogrudan ortaya
¢ikmasinda ise genel olarak Williams ve digerleri (2000) tarafindan yapilan ¢alismanin etkili oldugu
anlasilmaktadir. Bu calismaya gore, disarida birakilma ve ihmal edilme algisinin sanal diinyada da
var oldugu ifade edilmistir. Bu tip bir ihmal edilme ve disarida birakilmanin sanal mecrada goriilmesi
ise sanal dislanma olarak adlandiriimistir.

Sanal dislanma, kisaca sanal ortamdaki dislanma tiirii olarak ifade edilmektedir. Bu durum
icerisinde bir¢ok iletisimsel problemi barindirmaktadir. Sanal diglanma durumunun 6rnekleri; cevap
verilmeyen e-postalar, cevap verilmeyen telefon aramalari, haber verilmesi gereken konularla ilgili
bilgi verilmemesi, sosyal medya uygulamalarinda etkilesimde bulunulmamasi, gérmezden gelinmesi
veya goniilsiiz, eksik geri doniislerle muhatap olma durumlarini kapsamaktadir (Williams vd., 2000,
2002).

Motivasyon agisindan bakildiginda sosyal ihtiyaclar c¢ogu defa yaklasma ve kaginma
davranislartyla iligkilendirilir. Diger bireylerle baglanti kurma ¢abas1 yaklagsma boyutunu yansitirken;
bireyin sosyal olarak izole olmaktan imtina etmemesi kaginma boyutunu yansitmaktadir (Ahn & Shin,
2013). Bu sayede, ¢evrimi¢i diinyayla neredeyse kesintisiz baglantida kalmak i¢in sosyal medyay1
kullanmak, ait olma ihtiyacin1 karsilamakta ve ayn1 zamanda kisinin kendisinin géz ardi edilmis,
dislanmis hissetmesini engellemektedir (Vorderer & Kohring, 2013). Nitekim internet {izerinden goz
ard1 edilme veya dislanma durumu olarak tanimlanan sanal diglanma kavrami bu baglamda ortaya
cikmaktadir (Vorderer & Kohring, 2013; Williams vd., 2000).

Sosyal hayatta ortaya ¢ikan dislanma ile karsilastirildiginda sanal dislanma, teknoloji lizerinden
gerceklesmesi ve dolayisiyla ipuglariin sosyal hayata gore eksik olmasi sebebiyle daha hayali ve
belirsiz olabilir (Mattila vd., 2013). Sanal dislanma minimal ve énemsiz goriinmesi sebebiyle bu
duruma maruz kalan bireyler genellikle bunun gergek olup olmadigini anlamaz ve neden meydana
geldiginden emin olamazlar. Ancak insanlar adeta bir diglanma algilama sistemi ile donatilmis
olduklari icin belirsiz gergeklesse bile nihayetinde sanal dislanmaya maruz kaldiklarini fark etmis
olmaktadirlar. Sanal diglanmanin ipuglarini alan bir insan ise lizgiin ve adeta yarali hissetmektedir
(Kerra & Levineb, 2008).

Sanal dislanma ile ilgili yapilan baz1 ¢aligmalarda sanal diglanmaya maruz kalan bireylerin, kot
hissettikleri, statii algilamalarinin diistiigii, kontrol duygularinin azaldigi ve anlamli varolus duygusu
ihtiyaglarinin eksik kaldig1 bulgulanmistir (Williams vd.,1998; Williams vd., 2000). Yine bu alanda
yapilan bagka calismalar sanal dislanmanin bireylerin iyimserlik diizeylerini azalttigin1 ve depresyon
diizeylerini arttirdigin1 ortaya koymustur (Niu vd., 2018). Ayrica ilgili arastirmalarda sanal
dislanmaya maruz kalan bireyler {izerinde sosal hayattaki dislanmanin negatif sonuglarmin ayni
sekilde goriilecegi belirtilmistir (Tobin vd., 2014).

Gilinimiizde sosyal hayat igerisindeki baska insanlarla olumlu iligkiler kurma ve devam ettirme
yoniindeki baskin ihtiyacin sanal platformlarda da kendisini gosterdigi kabul edilmesi gereken bir
durumdur. Sosyal medya iizerinden yapilan iletisimler insanlari sosyallesme agisindan tatmin
edebilmektedir. Ozgiiven ve mutluluk saglayabilmektedir. insanlar bu sebeplerle sosyal medyada
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popiiler olma ihtiyac1 bile duymaktadirlar. Fakat ayn1 baglam mutsuzluga, strese, dislanmaya da
sebep olabilmektedir. Bu dogrultuda yapilan aragtirmalar sosyal medyadaki durumlarini
giincelledikten sonra daha az begeni veya yorum alan kisilerin daha diisiik diizeyde tatmin olduklarini
bildirdiklerini gdstermektedir (Burrow & Rainone, 2017; Poon, 2019; Tobin vd., 2014; Wolf vd.,
2015).

Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2023 Hane Halk1 Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmas1’nin
sonuglarma gore 2022 yilina kiyasla hane olarak evde internet erisiminin 1.4’liik bir artisla 95.5
oldugu kayitlara gecmistir. Bireysel olarak ise, 2022’de 16-74 yas araligindaki bireylerin %85
oraninda internet kullanimi1 gézlenmekteyken 2023 itibariyle bu oranda 87.1 diizeyine ulasmustir.
Erkeklerin %90.9, kadinlarim ise %83.3iiniin internet kullandig1 gdzlemlenmistir. Internet ile mal ve
hizmet alma veya siparis etme orani ise 2022°de %46.2 iken 2023 itibariyle %49.5’¢e yiikselmistir
(Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2023). TUIK verilerinden de anlasilacag: iizere her gecen giin internet
kullanimi artmaktadir. Internet kullaniminin artmasiyla sosyal platformlarm kullanimi da artmakta ve
buna bagli olarak sanal topluluklarin sayisinin arttigi gézlemlenmektedir.

Sanal topluluklar, karsilikli 6grenme, sorun ¢dzme, sorunlara ¢oziim oOnerilerinde bulunma
amaciyla seri bilgi akisinin goriildiigii (Lechner & Hummel, 2002), giincel iletisim kuran, ortak ¢ikar
ve ortak amaglar geregi sanal diinyada etkilesimde bulunan bireylerden olusmaktadir (Koh vd., 2003).
Sanal topluluklar sayesinde bireyler diger bireylerle daha fazla etkilesim kurabilme, bir grubun iiyesi
olabilme, diger grup {iiyelerini etkileyebilme, iz birakabilme, duygusal bag kurabilme, topluluk
iiyeleriyle araliksiz etkilesimde ve iletisimde bulunabilme gibi birtakim gereksinimlerini karsilama
firsat1 bulmaktadirlar (Blanchard & Markus, 2004; Gok, 2020; Koh vd., 2003).

Bu baglamda ortaya ¢ikan sanal mecralarin sosyallesme ve etkilesimde bulunmak amaciyla
kullanilmas1 (Bonetti vd., 2010), egitim, dgretim siireglerinin desteklenmesi ve olumlu anlamda
bireysel gelisimin saglanmasini desteklemek (Cain & Chretien, 2013) gibi pozitif yonlii katkilarinin
oldugu goriilmektedir (O'Keeffe & Clarke-Pearson, 2011). Sanal mecralarin kullaniminin artig
gostermesi, kullanicilarin gevrimigi gruplar kurmalarini ve yeni sosyallesme tecriibeleri yasamalarini,
aidiyet hissi, psikolojik olarak daha iyi hissetme ve kimlik gelisimlerini desteklemektedir. Internet ve
sanal mecralar kisilere ¢esitli deneyimler ve firsatlar sunarken beraber birtakim olumsuzluklar1 da
beraberinde getirmistir. Sanal ortamda dislanma, gormezden gelinme, yok sayilma durumlar1 da bu
kapsamda ortaya ¢cikmaktadir (Allen vd., 2014).

Cep telefonlariin diinya ¢apinda giin gectik¢e yaygilagmasi sonucu sosyal ag siteleri bireylerin
glinlik yasaminda hizla yer edinmektedir (Poon, 2016). Online iletisim, sanal dislanmayi, yani yiiz
yiize, dogrudan olmayan dislanmayi beraberinde getirmistir (Williams vd., 2000). Diglanma,
bireylerin temel ihtiyaglarini karsilama konusunda sikinti yasayacaklarini diisiinmelerine sebep
olmaktadir. Bu durum bireylerin tedirginlik, iiziintii ve kizginlik gibi hisleri yasamalarina ve
beraberinde de bazen antisosyal davraniglar gelistirmelerine sebep olmaktadir. Fakat antisosyal
davranislarin kimde nasil tezahiir edecegi bilinememektedir (Williams, 2007b). Negatif hisler,
saldirgan davraniglarin zeminini olusturdugu i¢cin (Anderson & Bushman, 2002), sanal dislanma
sonrasinda negatif duygular1 kontrol etmenin zorlastig1 anlagilmaktadir.

Dislanma ile karsilikli gerginlik ‘ihtiyag- tehdit’ iligkisini ortaya ¢ikartmaktadir (Williams & Nida,
2011; Williams, 2007b). Diglanma bireyin temel ihtiyaglarini karsilama konusunda tehdit
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olusturmaktadir. Bu tehdit iiziintii, 6fke ve gerginligi arttirmakta, dolayisiyla antisosyal davraniglarin
sergilenmesine sebep olmaktadir (Williams, 2007a).

Sanal diglanma, sesli, resimli veya yazili mesajlara cevap alamama, sanal sohbet ortamlarinda
yanit alamama, sosyal platformlarda yapilan paylasimlara veya gonderilen mesajlara sessiz kalinmasi
gibi sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Williams vd., 2002). Bu dislanma tiirliniin sanal uygulamalarda
sik¢a goriilen bir diglanma tiiri oldugu vurgulanmaktadir (Nezlek vd., 2012; Williams vd., 2000).

Sanal diglanmanin sosyal dislanma kadar zararli olabilecegi vurgulanmaktadir (Allen vd., 2014).
Gilin gectikce yayginlagan internet, bireylerin sanal mecralarda kimliklerini saklamalarina olanak
saglamaktadir. Bu anonimligin bireyleri sanal dislanmanin olumsuz etkilerinden bir nebze de olsa
korudugu varsayilmaktadir. Fakat sanal diglanmanin da bireylerin aidiyet, var olma, 6z saygi gibi
temel ihtiyaglarini olumsuz etkiledigi gézlemlenmektedir (Abrams vd.,2011; Allen vd., 2014; Hayes
vd., 2018; Niu vd., 2016; Poon, 2019; Tobin vd., 2014; Wolf vd., 2015; Zadro vd., 2004).

Tim bu baglamlar igerisinde sanal disglanma kavrami ile ilgili yazin bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ise su ornek ¢ikarmlar yapilabilir. Oncelikle sanal diglanma bir calisanin
kullandig1 sosyal medya platformlarinda (Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn ve benzeri) genel
bir aligkanlik olarak tiim arkadaslarinin génderilerini begenmesine ragmen bir mesai arkadasinin
gonderilerini 6zellikle begenmemesi seklinde kendisini gostermektedir. Daha belirsiz ger¢eklesen bir
ornek ise sosyal medya platformlarinda ya da ¢evrimi¢i yazigma uygulamalarinda (WhatsApp,
Telegram ve benzeri) son zamanlarda giderek yayginlasan hikdye (story) paylasimlari lizerinden
verilebilir. Hikaye paylasimlari bir diger adiyla durum giincellemesi paylasimlari yalnizca 6zellikle
acilip bakildiginda goriilebilen tiirden paylasimlardir. Bu paylasimlara bakildiginda ise paylasim
sahibi olan kisi bu kimselerin kimler oldugunu gérebilmektedir. Bir 6nceki drnekle ayni sekilde kisi
bir arkadaginin hikdye paylagimlarini 6zellikle agmiyorsa sanal diglama davraniginda bulunuyor
demektir. Nitekim is yeri baglaminda gergeklesen sanal diglanma kavramini bireyin birlikte ¢alistig
kisilerle sosyal aglar araciligiyla iletisime ge¢me c¢abalarinin karsiliksiz birakilmasi seklinde
tanimlamak uygun olacaktir.

2.2. Sanal Dislanmanin Bir Baglami: Sosyal Medya

Sanal dislanmanin ortaya ¢iktigi baglam olarak ilk bahsedilmesi gereken husus sosyal ag
kavramidir. Sosyal ag kavrami, bir grup bireyin aralarindaki iligkiler biitiinii olarak tanimlanmaktadir
(Wasserman & Faust, 1994). Bu tanim giiniimiiz sosyal medya uygulamalarindan ¢ok daha eskidir.
Bir bagka deyisle sosyal ag tanimlamasinin, giiniimiiz sosyal medya uygulamalarindan once
hayatimiza girdigi sdylenebilmektedir (Kara, 2013).

Sosyal ag kavraminin farkl disiplinlerle olan etkilesimi sebebiyle yazinda ¢esitli isimlendirmeler
s06z konusudur. Sosyal ag, sosyal paylasim agi, yeni medya, sosyal medya gibi ¢ok ¢esitli tabirler
bulunmaktadir. Bu tanimlarin birbirinin yerine sik¢a kullanildigi da goriillmektedir (Kara, 2013).
1900’lerin sonuna gelindiginde ise internet tiim diinyada biiyiik bir hizla yayginlagsmaya baslamistir.
Ozellikle de bir iletisim ve sosyallesme araci olarak internet artik hayatimizin neredeyse tiim
alanlarina girmis bulunmaktadir. Son olarak, ilgili isimlendirmeler Web 2.0 teknolojisinin
gelistirilmesiyle giiniimiizde ‘sosyal medya’ adini iyiden iyiye almistir (Ayten, 2013).

Sosyal medya, Tiirk Dil Kurumu’nun tanimima gore, “Genel agda olusturulan sosyal aglar
tizerinden kullanicilar arasinda gorsel ve isitsel malzeme paylagimini, bilgi aktarimini, haberlesmeyi
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saglayan iletisim ortami1” seklinde ifade bulmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, t.y.). Bununla birlikte, ‘Users
of the World, Unite! The Challenges and Opportunities of Social Media’ isimli makalede
aragtirmacilar, sosyal medyayi, internet tabanli, Web 2.0 teknolojisi iizerine insa edilmis kullanict
merkezli igerik Uiretiminin miimkiin kilindig1 uygulamalar olarak ifade etmektedir (Kaplan &
Haenlein, 2010).

Sosyal medyanin geleneksel medyadan farklar1 bulunmaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (Bat
& Vural, 2010):

i.  Sosyal medya, kullanicisina hizlica geri bildirim verebilme imkéan1 sunmaktadir.

ii.  Sosyal medya, kullanicilarina oylama yapma, oy verme, yorum yapma, yorum alma gibi
dogrudan etkilesime ge¢me imkani sunmaktadir. Bu da bireye fikrini rahatca ifade
edebilme cesareti verir.

iii.  Sosyal medya karsilikl etkilesim imkani sundugu i¢in de ¢okga tercih edilmektedir.

iIv. Sosyal medya aracilifiyla hizli organizasyonlar yapilabilmektedir. Hizli ve etkili bir
olusum imkani1 sunmaktadir.

V. Sosyal medya araciligiyla bireyler kendilerini de daha rahat ifade edebilmekte,
begendikleri fotograf, savunduklari siyasi goriis, gittikleri gezdikleri yerler ve benimsenen
hobiler gibi ilgilendikleri seyleri paylasabilmektedirler.

Nitekim Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIn, Blog sayfalari, WhatsApp, Telegram ve benzeri
gibi ¢esitli ¢evrimigi topluluklarin da yer aldig1 sosyal medya platformlarinin kullanimindaki artig
sebebinin insanlarin diger bireylerle bag kurma ve aktif olarak iletisimde bulunma ihtiyaglarindan
kaynaklandig1 ¢ikarimi yapilabilir.

2.3. Sanal Dislanma Kavramina Yonelik Modeller

Aragtirmacilar, iligkisel ve deneysel ¢alismalar kurgulayarak diglanma ve dislanmanin tiirlerini
anlamak ve inceleyebilmek adina cesitli yaklagimlar ve paradigmalar gelistirmislerdir (Ren vd.,
2017). Bu gibi paradigmalar dislanmanin anlasilmasi agisindan katki saglamaktadir. Tlgili yaklasim
ve paradigmalar Top Firlatma Paradigmasi, Sanal Top Paradigmasi ve O-Cam Paradigmasi seklinde
ifade edilmektedir

2.3.1. Top Firlatma Paradigmasi

Deneysel ilk dislanma g¢alismalarindan olan Top Firlatma Paradigmasi (ball tossing), sosyal
dislanmay1 6lgebilmek i¢in gelistirilmistir. Bu deney; deneyi yapan kisi, isbirlik¢isi ve diger kisilerin
birlikte top firlatma oyununa dahil edilmesi veya diglanmasina dayali bir paradigmadir. Baska bir
ifadeyle, arastirmaciyla is birligi iginde olan ve habersiz katilimcilar arasinda yapilan bir top firlatma
oyununa dahil edilen ve diglananlardan olusan bir diglanma paradigmasidir. Arastirmaci ve
isbirlik¢iler salonda beklerken dnceden salona birakilan top dikkat cekmekte ve once isbirlikgilerle
arastirmaci birbirlerine top firlatmaya baglamaktadirlar. Deney grubu da daha sonra oyuna dahil
edilmektedir. Bir siire top herkese atilirken isbirlik¢i ve arastirmaci sadece birbirlerine top atarak
denekleri diglamaktadirlar. Oyunu oynayan kisilerin arasinda sozel bir iletisim olmamasina ve kisa
siire birlikte zaman gecirmis olmalarina ragmen dislanan deneklerin aidiyet, 6z deger ve kontrol
gereksinimlerini tehdit altinda hissettikleri kaydedilmistir (Abayhan, 2013; Boykina & Chirkina,
2020; Kandemir, 2011; Ren vd., 2017; Williams, 2009).
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2.3.2. Sanal Top Paradigmasi

Top Firlatma paradigmasindan sonra Sanal Top Paradigmasi (cyber-ball) gelistirilmistir. Williams
ve digerleri (2000) tarafindan gelistirilen ve psikolojik dislanma konusunda yazinda bilgisayar
aracilifiyla oynanan sanal top paradigmasi olarak gegmektedir.

Bu deneyde katilimcilara gorsel imgelerin oldugu bir top atma oyununu ii¢ kisi olarak (bilgisayar
tarafindan atanan, arastirmaci ya da arastirmaciyla is birligi) bilgisayar aracilifiyla oynayacaklari
sOylenmektedir (Zadro vd., 2004). Oyunun basinda digerleri denege bir veya iki kez topu atarlar fakat
daha sonra siirekli olarak kendi aralarinda atmaya baglarlar. Oyunda 30 ila 50 aras1 top atilacagi
sOylenir. Oyunda diglanmanin oldugu kosulda, baslangigta iki ya da {li¢ defa top atilmakta daha
sonrasinda top atilmamaktadir (Aydin vd,. 2013).

Bu paradigmanin kullanildig aragtirmada, katilimeilarin bilgisayar baginda tek basina oturmalari
ve sanal bir top atma oyunu oynamalar1 istenmektedir. Tim katilimcilar, iki diger kisiyle (arastirmaci
ya da aragtirmaciyla is birligi yapan kisiler) top oyunu oynarlar. Oyun basta diger iki kisinin denege
de birkag defa topu atmasiyla baglamaktadir. Katilimeilardan oyun sonunda oyundan ne kadar tatmin
olduklarinin (6z saygi, aitlik hissi, otokontrol ve anlamli varolus) anlasilmasi i¢in dislanma
ifadelerinin de yer aldig1 bir ankete cevap vermeleri istenmektedir (Zadro vd., 2004). Katilimcilar
karsilarindaki kisileri tanimiyor olsalar da deneyin kisa siirmesine ragmen (5 dakika), yapilan anket
sonuclarina gore dislandik¢a olumsuz duygulara kapildiklari, kendilerini daha az kontrol edebildikleri
ve aitlik hissini kaybettikleri goriilmektedir (Abayhan, 2013; Boykina & Chirkina, 2020; Kandemir,
2011; Sleegers vd., 2017; Williams & Jarvis, 2006)

2.3.3. O-Cam Paradigmasi

O-Cam paradigmasi bir katilimci ve yakindaki bir tiniversiteden 2 6grencinin katilimi ile organize
edilmis bir web cam konferansidir. Bu paradigma gercek bir internet etkilesimi gibi goriinse de
ogrenciler aslinda hareketleri 6nceden video kaydi almmis iki oyuncuyla hazirlanmaktadir.
Birbirinden farkli iki o-cam videosu Onceden kaydedilmektedir. Birincide &grenciler katilimciyi
dinliyor taklidi yaparken (dahil etme durumu) ikincisinde ise Ogrenciler katilimciyr 15 saniye
dinledikten sonra kendi arasinda konusup katilimciyr yok sayma tutumu (dislanma durumu)
sergilemektedir (Godwin vd., 2014; Goodacre & Zadro, 2010).

Belirli siiregler neticesinde konferans baglantisi bitirildikten sonra katilimcilarin diglanmaya baglh
psikolojik veya davranissal tepkilerine bakilmaktadir. Psikolojik tepkilerine bakmak igin genellikle
standart Olclimler yapilmaktadir. Ek olarak birtakim diglanma sonrasi tepkiler kaydedilmistir.
Ozellikle diglanmanin kaynaklarma ve masum gorgii taniklarina yénelik saldirganliklar
kaydedilmistir (Goodacre & Zadro, 2010).

Sanal dislanma kavramina yonelik modellerin genel itibariyle bu ii¢ baslik altinda toplandigi
anlagilmaktadir. Diger yandan, ilgili modellerin disindaki farkli kuramsal yaklasimlarla da sanal
dislanma konusunu ele almanin 6niinde bir engel bulunmadigini ifade etmek gerekmektedir. Bu
acidan, kurgulanacak arastirma modellerine gore farkli yonetim ve Orgiit kuramlar1 vasitasiyla
ongoriiler saglayabilmenin onii agiktir.

Bu asamaya kadar belirtilen kavramsal temeller ¢cergevesinde, uluslararasi yazinda cyber ostracism
olarak anilan kavram, ulusal yazina sanal dislanma olarak c¢evrilmistir. Ayrica, ilgili kavrami 6lgen
bir 6lgme aracimi Tiirk¢eye uyarlama ¢aligsmasi yapilmistir.
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3. Yontem

3.1. Orneklem

Calismanin 6rneklemi Tiirkiye’nin Orta Karadeniz Bolgesindeki 6zel okullarda 6gretmenlik yapan
calisanlardan olusmaktadir. Aragtirmada 6rneklem biiyiikliigii belirlemede Hair ve digerleri (2014)
tarafindan onerilen madde sayisinin 5 katindan az olmama ve ideal olarak ise 10 katina ulagsma kurali
esas alinmistir. Bu kural dogrultusunda, anket formunda bulunan 6l¢gme araglarina ait madde sayisinin
10 kat1 katilimciya ulagilmaya ¢alisilmistir. Anket formunda sanal diglanma 6l¢egine ait 14 madde ve
stres Olgegine ait 8 madde bulunmaktadir. Dolayisiyla, ideal olarak 22 x 10 = 220 kisiye ulagsmak
hedeflenmistir. Nitekim 6nemli 6lgiide eksik cevap hatas1 bulunan anket formlar1 ¢ikarildiktan sonra
toplamda 230 kisiden olusan bir katilimc1 s6z konusu olmustur. Ancak 6n analizler kisminda detayli
olarak izah edildigi lizere ii¢ adet anket formu u¢ deger niteligi tasidigi i¢in gozlem dis1 birakilmustir.
Netice itibariyle, arastirmanin 6rneklemi 227 kisiden olugsmustur (n = 227). Arastirma drnekleminin
detayli demografik 6zellikleri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1
Arastirma Ornekleminin Demografik Ozellikleri

Demografik faktorler Say1 Yiizde
Erkek 97 42.7
Cinsiyet Kadn 130 57.3
Toplam 227 100.0
Evli 140 61.7
Medeni durum Bekar 87 38.3
Toplam 227 100.0
On lisans 12 5.2
Egitim diizeyi L?Sans 175 ml
Lisansiistii 40 17.6
Toplam 227 100.0
2 yildan az 35 154
2-8 yil 82 36.1
Calisma siiresi 9-14 yil 43 18.9
15-20 yil 40 17.6
21 yildan fazla 27 11.9
Toplam 227 100.0

Arastirmaya katilim gosteren ¢alisanlarin yas ortalamasinin 36.10 (SD = 10.22) oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, cogunlugunun kadin oldugu (%57.3), evli oldugu (%61.7), lisans
diizeyinde egitimli oldugu (%77.1) ve 2-8 yil arasit calisma tecriibesine sahip oldugu (%36.1)
anlagilmaktadir.

3.2. Ol¢me Araclan
3.2.1. Sanal Dislanma Olgegi

Sanal diglanma algisin1 6lgmek amaciyla Niu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen Slgek
kullanilmistir. Olgek 14 maddeden olusmaktadir. ilgili dlgek bu arastirma kapsaminda is yerinde
sanal dislanmay1 dlgecek sekilde Tiirkgeye cevrilmis ve gecerlenmistir. Olgek 6’11 derecelendirme
yontemiyle puanlandirilmistir (1 = asla, 6 = her zaman). Olgege ait yiiksek ortalamalar, yiiksek
katilimi ifade etmektedir. Bu aragtirma neticesinde 6l¢e8in orijinalinde ¢ok boyutlu olan yapisinin
yani sira, tek boyutlu olarak da kullanilabilecegi tespit edilmistir. Cok boyutlu 6lgegin yapisi, bireysel
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sanal dislanma (6 madde), grup i¢i sanal dislanma (4 madde) ve sosyal sanal dislanma (4 madde)
seklindedir. Is yerinde sanal dislanma 6l¢egi hakkindaki detayh bilgiler Tablo 2°de sunulmustur.

Tablo 2

Sanal Diglanma Olgegi

Tek Ue .
boyut  boyutlu Olgek maddeleri
Olcek  Olgek

1. Is yerimdeki kisilerle cevrim i¢i (WhatsApp, Telegram, Messenger ve benzeri) sohbet etmek
istedigimde cevap alamam.
Bireysel 2. Is yerimdeki kisilerden gevrim igi yardim istedigimde olduk¢a tahammiilsiiz veya isteksiz
sanal  davranirlar.
dislanma 3. Is yerimdeki kisilerden kétii bir &nimda ¢evrim igi destek aradigimda yanit alamam.
boyutu 4. Is yerimdeki kisilerden kotii bir Ammda gevrim ici destek aradigimda bastan savma cevap verirler.
5. s yerimdeki kisilerle cevrim ici sohbet ettigimde icten bir yanit alamam.
6. Is yerimdeki kisilere zorluklar ya da sorunlar nedeniyle cevrim i¢i danistigimda cevap alamam.
7. Calistigim kuruma ait ¢evrim ici bir gruba (WhatsApp grubu, Telegram grubu ve benzeri) mesaj
gonderdigimde yanit alamam.
Grupigi 8. Calistigim kuruma ait ¢evrim ici bir grupta kiigiik bir sohbet baslattigimda ¢ok az iiye yanit verir
sanal  veya higbiri yanit vermez.
dislanma 9. Calistigim kuruma ait ¢evrim igi bir grupta zorluklar ya da sorunlar nedeniyle yardim istedigimde
boyutu  yamit alamam.
10. Calistigim kuruma ait ¢evrim igi bir grupta yapilan tartismalarda digerleri kadar olumlu tepkiler
alamam.
11. Sosyal medya paylagimlarima (Instagram, Facebook, Twitter, Blog sayfalari ve benzeri) is
Sosyal  yerimdeki kisiler tarafindan ¢ok az yorum yapilir veya hi¢ yapilmaz.
sanal  12. Sosyal medya paylasimlarima is yerimdeki kisiler tarafindan olumsuz/elestirel bakildigini
diglanma hissederim.
boyutu 13. Sosyal medyada is yerimdeki kisilerin paylasimlarina yorum yaptigimda cevap alamam.
14. Sosyal medyada is yerimdeki kisilere etiketleme/bahsetme (@) yaptigimda bir tepki alamam.
Noti. Ol¢iim diizeyi: (1) asla, (2) nadiren, (3) bazen, (4) sikca, (5) ¢ok sik, (6) her zaman.
Not,. Sanal diglanma 6lgegi, Niu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilmis, bu arastirma kapsaminda Tiirk¢eye gevrilmis
ve gecerlenmistir. Bu arastirma ile o6lgegin orijinalinde g¢ok boyutlu olan yapisinin yam sira, tek boyutlu olarak da
kullanilabilecegi tespit edilmistir.

3.2.2. Stres Olgegi

Sanal dislanma olgegi

Calismada sanal dislanma Olgeginin yordama gegerliligini 6lgmek amaciyla stres Olgegi
kullanilmigtir. Katilimcilarin stres diizeyini 6lgmek amaciyla Cohen ve digerleri (1983) tarafindan
gelistirilen ve Bilge ve digerleri (2009) tarafindan Tiirkceye uyarlanan 6lgekten faydalanilmistir.
Olgek kapsaminda algilanan stresi dlgen bes madde ve stresle basa ¢ikmayr dlgen ii¢ madde
bulunmaktadir. Olgek 6’11 derecelendirme ydntemiyle puanlandiriimistir (1 = asla, 6 = her zaman).
Olgege ait yiiksek ortalamalar, yiiksek katilimi ifade etmektedir.

3.3. Islem

Sanal diglanma kavramini hem kavramsal temelleri baglaminda ulusal yazina aktarmak hem de
ilgili kavramin bir 6lgegini Tirk¢eye uyarlamak maksadiyla kurgulanan bu arastirmada nicel
arastirma yontemi kullanilmistir. Bu siirecte 6ncelikle uyarlamasi yapilacak 6lgegin yazar(lar)indan
e-posta gonderimi yoluyla izin alinmistir. Sonrasinda anket formu i¢in Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan etik kurul belgesi alinmistir
(Tarih: 12.07.2023, oturum no: 11, karar sayist: 11.14).

Arastirma kapsaminda Niu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilen sanal diglanma olgegi
Tiirkgeye gecerlenmistir. Ingilizce dilinde yazilmis olan bu lgme araglarina yonelik maddelerin
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Tiirkceye c¢evrilmesinde dilbilimsel a¢idan dogru bir c¢eviriye ulagsmak ve tek kisiden
kaynaklanabilecek yanliliklart azaltmak amaciyla toplamda bes kisiden olusan bir komisyon
kurulmustur (Agisdottir vd., 2008; Develi & Cavus, 2021b; Hambleton, 1993). Bu amacla Yonetim
ve Organizasyon bilim dalinda gorev yapmakta olan ve iyi diizeyde Ingilizce bilen ii¢ 6gretim iiyesi
ile iki 6gretim gorevlisi tarafindan geviriler ve son kontroller yapilmigtir. Netice itibariyle, maddelere
Tiirk¢e dilindeki son halleri verilmistir.

Netice itibariyle anket formu 2023 Eyliil-Kasim dénemlerinde hem ylizyiize hem de ¢evrimigi
olarak Orta Karadeniz Bolgesi’ndeki ozel okullarda gorev yapmakta bulunan ogretmenlere
uygulanmistir. Elde edilen veri IBM SPSS ve IBM SPSS Amos istatistik yazilimlari ile analiz
edilmisgtir.

4. Bulgular
4.1. On Analizler

Arastirma kapsaminda elde edilen veri igin ilk olarak &n veri analizi yapilmistir. On veri analizleri
sayesinde verinin kontrolii saglanmakta ve uygulanacak temel analizler i¢in gerekli olan
varsayimlarin sinanmasi islemleri yapilmaktadir (Develi, 2020). Bu amagla kayip deger analizi, ug
deger analizi, normal dagilim analizi ve ortak yontem sapmasi testi uygulanmistir.

Oncelikle veride eksik bir giris olup olmadigini tespit etmek i¢in kayip deger analizi (MVA)
yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore veri setinde kayip deger olmadigr anlasilmistir (Kayip deger
sayist: 0, kayip deger ylizdesi: %0). Devaminda, Mahalanobis Uzaklig1 yontemiyle, %1 istatistiksel
anlamlilik diizeyi dikkate alinarak u¢ deger analizi yapilmistir (Mahalanobis, 1936). Analiz
neticesinde 3 adet veri dikkate deger Olgiide u¢ deger Ozelligi gosterdigi icin veri setinden
cikarilmistir. Nihai veri sayist 227 olmustur (n = 227). Sonrasinda, verinin normal dagilim gosterip
gostermedigini belirleyebilmek amaciyla hem her bir madde bazinda hem de ortalamasi alinmis
degiskenler bazinda ¢arpiklik ve basiklik analizi yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore en biiytlik
carpiklik degerinin 2.692 ve en biiyiik basiklik degerinin 9.496 oldugu gériilmiistiir. Kline (2011)’e
gore verinin normal dagilim gosterdiginin kabul edilebilmesi i¢in ¢arpiklik degerlerinin £3 ve
basiklik degerlerinin +10 araliginda olmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Bu 06lgiit baglaminda
degerlendirme yapildiginda verinin normal dagilima sahip oldugu anlagilmistir.

Son olarak, elde edilen veride bulunan ortak yontem sapmasini kontrol etmek i¢in Harman’in tek
faktor testi uygulanmistir (Harman, 1979; Podsakoff & Organ, 1986). Dondiirme yontemi
uygulanmaksizin yapilan temel bilesenler analizi sonucunda tiim maddeler tek bir boyutta
toplanmamis ve 4 kirilimdan meydana gelen ¢ok boyutlu bir yap: ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte,
tiim maddelere ait olan tek faktorlii yap: toplam varyansin ¢ogunlugunu degil, %41.73 line karsilik
gelen diisiik bir kismmm agiklamistir (s? < .50). Elde edilen tiim bu bulgular verideki olas1 ortak
yontem sapmasi probleminin sorun olusturmadigimi gostermistir (Podsakoff vd., 2003).

4.2. Sanal Dislanma Olcegi Gecgerlilik ve Giivenilirlik Analizleri
4.2.1. Dogrulayict Faktor Analizleri

Sanal diglanma 6lgeginin yap1 gegerliligini belirlemek amaciyla bir dizi dogrulayici faktor analizi
gerceklestirilmigtir. Uygulanan tiim dogrulayic1 faktor analizlerinde 227 calisandan elde edilen
veriler normal dagilima sahip oldugu i¢in maksimum olabilirlik yontemi kullanilarak kovaryans
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matrisi olusturulmustur (Kline, 2011). Bu siirecte 6lgegi gelistiren arastirmacilar tarafindan 6nerildigi
gibi ti¢ ayr1 model test edilmistir. Sanal diglanma Slgegini gelistiren Niu ve digerleri (2018) bu 6lcegi
birinci diizey tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok faktdrli iliskisiz model ve birinci diizey ¢ok
faktorlii iliskili model olmak iizere ii¢ farkli model ile test etmislerdir. Olgegin Tiirkce siiriimiiniin
gecerlilik analizlerinde de bu yontem birebir uygulanmstir.

Birinci gegerlilik analizinde 14 maddelik sanal dislanma Olg¢egine yonelik birinci diizey tek
faktorlii dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. ilk denemede RMSEA gostergesinin .095 gibi kiigiik
bir farkla uyumsuz olmasi haricinde tiim uyum gostergelerinin kabul edilebilir 6lgiitler i¢inde oldugu
goriilmiistiir. Modifikasyon gostergeleri kontrol edilerek yapilan iki adet kovaryans baglantisi
neticesinde model uyumunun gerceklestigi goriilmiistiir. ikinci gegerlilik analizinde 14 maddelik
sanal diglanma Olgegine yonelik birinci diizey ¢ok faktorli iliskisiz dogrulayict faktor analizi
uygulanmustir. Ugiincii gegerlilik analizinde 14 maddelik sanal dislanma 6lgegine yonelik birinci
diizey c¢ok faktorlii iliskili dogrulayici faktdr analizi uygulanmustir. ilk denemede RMSEA
gostergesinin .081 gibi yine kiigiik bir farkla uyumsuz olmasi haricinde tim uyum iyiligi
gostergelerinin - kabul edilebilir olgiitler i¢inde oldugu goriilmiistir. Bir adet kovaryans
modifikasyonu neticesinde model uyumunun gergeklestigi goriilmiistiir. Sanal dislanma 6l¢eginin tig
farkli 6l¢iim modeline yonelik uyum iyiligi ve model karsilagtirma bulgular1 Tablo 3°de sunulmustur.

Tablo 3
Sanal Dislanma Olgegi Uyum ve Model Karsilastirma Indeksleri

Olgiim modelleri
Uyum gostergeleri 1. Birinci diizey tek 2. Birinci diizey ¢ok 3. Birinci diizey ¢ok Olgiit degerler

faktorli faktorli iligkisiz faktorli iligkili
X2 166.053 734.783 161.255 -
df 75 77 73 -
x2/df 2.214 9.543 2.209 x3df <5
p .000 .000 .000 -
CFlI .963 732 .964 CFl > .90
GFI 910 734 911 GFl > .90
TLI .955 .683 .955 TLI> .90
SRMR .035 445 .037 SRMR < .08
RMSEA .073 194 .073 RMSEA < .08
Madde yiik aralig1 490 - .894 .395 - .886 435 - .894 >0.32
Ax? - 2vs. 1:568.73 3vs. 1:4.798 -
Adf - 2vs. 1:2 3vs. 1:2 -
AIC 226.053 790.783 225.255 En kiiglik deger
CAIC 358.802 914.681 366.854 En kiiglik deger
ECVI 1.000 3.499 .997 En kiigiik deger

Not: n = 227, x% Ki-kare, df: serbestlik derecesi, x*/df: Ki-kare/serbestlik derecesi, p: p istatistigi anlamhilik diizeyi, CFI:
Karsilastirmali uyum indeksi, GFI: Tyilik uyum indeksi, TLI: Normlastirilmamis uyum indeksi, SRMR: Standartlastirilms
ortalama hatalarin karekokii, RMSEA: Yaklagik hatalarin ortalama karekokii, AIC: Akaike bilgi 6l¢iitii, CAIC: tutarli
Akaike bilgi 6l¢iitii, ECVI: beklenen ¢apraz gegerlilik indeksi.

d. Uyum iyiligi ve model karsilastirma bulgulari i¢in yazinda genel kabul goren bu 6lgiit degerler temel alinmigtir
(Anderson & Gerbing, 1984; Hair vd., 2014; Hu & Bentler, 1999; Karagoz, 2016; Kline, 2011; Tabachnick & Fidell,
2013; Wicherts & Dolan, 2004).

Ug ayr1 6lgiim modelinin uyum iyiligi bulgular lgiit degerler agisindan dikkate alindiginda birinci
diizey tek faktorlii ile birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili dogrulayic1 faktor analizi 6l¢iim modellerinin
yapisal bir gegerlilige sahip oldugu anlasilirken, birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz dogrulayici faktor
analizi 6l¢tim modelinin yapisal olarak gegerli olmadigi anlasilmistir.
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Yapisal gegerliligi tespit edilen birinci diizey tek faktorli ile birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili
dogrulayici faktor analizi 6l¢iim modellerinin hangisinin veri ile daha uyumlu oldugunu tespit etmek
amaciyla model karsilastirma bulgulari incelenmistir. Model karsilastirma igin ilk olarak Akaike bilgi
olgiitic (AIC), tutarli Akaike bilgi olgiitii (CAIC) ve beklenen capraz gegerlilik indeksi (ECVI)
bulgular1 dikkate alinmistir. Elde edilen sonuglara gére AIC, CAIC ve ECVI indeksleri bakimindan
birinci ve liglincii modelin net bir sekilde farklilasmadigi anlasilmaktadir. Ciinkii iiglincii modele
kiyasla birinci modelde CAIC indeksi nispeten daha diisiikken, birinci modele kiyasla {i¢iincli
modelde AIC ve ECVI indeksleri kii¢iik diizeyde de olsa daha diisiiktiir. Dolayisiyla bu 6lgiitler
iizerinden iki modelin net bir farklilik géstermedigi, yani tek boyutlu ve ii¢ boyutlu iligkili modelin
benzer diizeyde uyum gosterdigi anlagilmaktadir.

Model karsilastirma i¢in ikinci olarak ki kare fark istatistiklerinin kiyaslanmasi yontemi
kullanilmistir (Hair vd., 2014; Kline, 2011). Bu yontemi uygulamak i¢in birinci ve iigiincii modele ait
ki kare fark istatistikleri hesaplanmstir (3 vs. 1). Buna gore birinci modelin ki kare fark istatistigi
Ax?: 166.053 - 161.255 = 4.798 olarak elde edilirken serbestlik derecesi fark istatistigi Adf: 75 - 73 =
2 olarak elde edilmistir. Ki kare dagilimi kritik degerleri tablosuna gore 2 serbestlik derecesi i¢in 0.05
istatistiksel anlamlilik diizeyinde kritik ki kare degeri 5.99’dur (Karagdz, 2016). Ki kare fark
istatistigi degeri kritik degerden kiiciik oldugundan (4.798 < 5.99) birinci model ile ii¢lincli model
arasinda onemli bir farklilasma olmadigi (Karagéz, 2016; Wicherts & Dolan, 2004), yani tek boyutlu
ve ti¢ boyutlu iliskili modelin benzer diizeyde uyum gosterdigi tekrar anlagilmaktadir.

Netice itibariyle, model karsilastirma testlerine tabi tutulan sanal diglanma 6l¢eginin birinci diizey
cok faktorlii iliskisiz tlirdeki 6l¢iim modelinin gercegi yansitmadigi, birinci diizey tek faktorli ve
birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili 6l¢lim modellerinin ise veri ile benzer diizeyde uyum gosterdigi
tespit edilmistir. Buna gore, sanal dislanma 6l¢egini hem tek boyutlu yapisiyla hem de ii¢ boyutlu ve
iliskili yapisiyla kullanmanin miimkiin oldugu sonucuna varilmaigtir.

4.2.3. Ilave Birlesme Gegerliligi Analizi

Sanal dislanma o6lcegine yonelik yapilan dogrulayici faktor analizleri ve model karsilagtirma
testleri neticesinde faktoriyel acidan yapisal gecerlilikleri tespit edilen birinci diizey tek faktorlii ve
birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili 6l¢lim modelleri i¢in agiklanan ortalama varyans 6lgiitii ile birlesme
gecerliligi stnamast yapilmistir. Bu ilave analizin yapilma nedeni 6zellikle de tek boyuta indirgenen
ol¢tim modelinin gerekli birlesim gecerliligini saglayip saglamamasi agisindan kontrol edilmesinin
onem arz etmesidir. Elde edilen bulgular Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4
Sanal Dislanma Olgegi Agiklanan Ortalama Varyans Bulgular:

Aciklanan ortalama varyans (AVE)

Sanal diglanma (tek boyut) .585
Bireysel sanal diglanma .661
Grup i¢i sanal diglanma .622
Sosyal sanal dislanma .540

Agiklanan ortalama varyans (AVE) olgiitiine gore birlesim gegerliliginin saglanmasi i¢in AVE >
.50 Olgiitiinlin saglanmasi gerekmektedir (Hair vd., 2014). Bu 6l¢iite gore degerlendirildiginde, elde
edilen tiim agiklanan ortalama varyans katsayilari1 .50’den biiyiik oldugu i¢in sanal diglanma dl¢eginin
bir biitiin olarak ve alt boyutlari ile gerekli birlesim gecerliligini sagladig1 anlasilmistir.
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4.2 4. Giivenilirlik Analizi

Olgme araglarmnin igsel tutarlilik diizeylerini test etmek amaciyla bir dizi giivenilirlik analizi
yapilmistir. Uygulanan giivenilirlik analizlerinde hem tek boyutlu hem de {i¢ boyutlu sanal dislanma
Olcegi icin diizeltilmis madde toplam korelasyonlari, Cronbach alfa (a) katsayilar1 ve birlesik
giivenilirlik (CR) katsayilar1 incelenmistir (Cronbach, 1951; Raykov, 1997). Giivenilirlik analizi
sonuclar1 Tablo 5’de sunulmustur.

Tablo 5

Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Diizeltilmis madde

Olgme araglar Madde sayilar1  toplam korelasyon Cronbach alfa ..Blrk.:s.lk.
N giivenilirlik
araligi
Sanal diglanma (tek boyut) 14 452 - .855 .940 .950
Bireysel sanal dislanma 6 .504 - .837 .905 919
Grup ic¢i sanal diglanma 4 .702 - 788 .878 .868
Sosyal sanal diglanma 4 .368 - .703 .750 .817

Glivenilirlik analizi sonucunda hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu sanal dislanma 6lgegi icin
Olgme araglarinin genel yapisi ile maddeleri arasindaki iliskiyi temsil eden diizeltilmis madde toplam
korelasyon katsayilarmin 0.30 ve iizerinde olmasi, maddelerin genel yapiyla iliskili oldugunu
gostermektedir (Field, 2009). Ayrica, yine hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu sanal dislanma
olgeklerine yonelik elde edilen Cronbach alfa ve birlesik giivenilirlik katsayilarin tatmin edici bir
diizeyde (o > .70, CR > .70) oldugu goriilmektedir (Nunnaly, 1978; Raykov, 1997). Tiim bu bulgular
sanal diglanma 6lgeginin hem tek boyutlu hem de li¢ boyutlu yapisiyla i¢sel tutarlilik bakimindan
giivenilir bir diizeyde oldugunu gostermektedir.

4.3. Stres Olgegi Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismada sanal dislanma Olgeginin yordama gecerliligini 6lgmek amaciyla stres Olgegi
kullanilmistir. Stres 6lgeginin yap1 gecerliligi i¢in birinci diizey ¢ok faktorlii iligkili dogrulayici faktor
analizi gerceklestirilmistir. ik denemede algilanan stres boyutuna ait olan dordiincii (AS4 = .313) ve
besinci madde (ASS = .308) diisiik faktor yiiklenmesi sebebiyle gdzlem dis1 birakilmistir. Sonrasinda
modifikasyon gostergeleri kontrol edilerek yapilan bir adet kovaryans baglantisi neticesinde model
uyumunun gerceklestigi goriilmiustiir.

Stres 6lcegi dogrulayici faktor analizi 6l¢iim modeli sonucunda maddelere ait standardize edilmis
regresyon agirliklarinin, yani faktdr yiiklerinin .371 ve .933 araliginda degistigi goriilmektedir. ilgili
faktor yiiklerinin Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan 6nerilen 0.32 ve iizeri kriterini sagladig1 i¢in
gecerli oldugu anlasilmaktadir. Diger yandan, elde edilen uyum iyiligi gostergeleri ise x*/df = 2.101,
p < .05, CFl =.978, GFI = .979, TLI = .952, SRMR = .047, RMSEA = .070 seklindedir. Elde edilen
uyum 1iyiligi gostergelerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu goriilmektedir (Anderson &
Gerbing, 1984; Hair vd., 2014; Hu & Bentler, 1999; Tabachnick & Fidell, 2013).

Diger yandan, stres l¢eginin igsel tutarlilik diizeyini belirlemek amaciyla Cronbach alfa katsayis1
araciligiyla degerlendirme yapilmistir (Cronbach, 1951). Yapilan analiz neticesinde algilanan stres
ve stresle basa ¢ikma boyutlar1 icin Cronbach alfa katsayilar1 sirasiyla o = .732, o = .735 seklinde
hesaplanmstir. Ilgili katsayillar a > .70 dlgiitiinii sagladigi icin stres dlgeginin igsel tutarlilik
bakimindan giivenilir bir diizeyde oldugu anlasilmistir (Nunnaly, 1978).
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4.4. Yordama Gegerliligi Analizi

Olgiit gegerliliginin (criterion validity) bir tiirii olan yordama gecerliligi, bir 6l¢iim aracinin diger
Ol¢iim araglari ile anlamli bir sekilde etkilesimde bulundugunu gostermesi bakimindan énemli bir
ol¢iittiir (Cavus & Develi, 2022; Field, 2009; Giirbiiz & Sahin, 2016). Bu dogrultuda sanal dislanma
Olgeginin yordama gecerliligini belirlemek amaciyla stres 6lgegi ile korelasyon ve regresyon analizi
yapilmuistir.

4.4.1. Korelasyon Analizi

Yapilan korelasyon analizinde hem tek boyutlu hem de {i¢ boyutlu sanal diglanma 6lgeginin
algilanan stres ve stresle basa ¢ikma degiskenleri ile birlikte degisim durumu incelenmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Korelasyon Analizi Sonuglar

Degiskenler M S 1 2 3 4 5 6
1 Sanal dislanma (tek boyut) 1.647  .755 1
2 Bireysel sanal dislanma 1.619 .835 .953" 1
3 Grup igi sanal dislanma 1574 751 926 .835™ 1
4 Sosyal sanal diglanma 1.762 .838 .899™ 762" 774" 1
5 Algilanan stres 2157 729 372" 3577 334" 341 1
6 Stresle basa ¢ikma 4321 1.074 -206" -236™ -193" -123 -222" 1

M: Ortalama, s: Standart sapma
*p < .05, **p< .01
Korelasyon analizi sonuglarina goére hem tek boyutlu hem de ii¢ boyutlu sanal dislanma 6lgegi

boyutlarinin algilanan stres degiskeni ile anlamli ve aymi yonlii bir iligkiye sahip oldugu
goriilmektedir (p <.01). Buna gore, sanal dislanma algisi arttik¢a algilanan stres de artig gosterecektir.
Diger yandan, hem tek boyutlu hem de ti¢ boyutlu sanal digslanma 6l¢egi boyutlarinin (sosyal sanal
dislanma boyutu haric) stresle basa ¢cikma degiskeni ile anlamli ve ters yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir (p <.01). Buna gore, sanal dislanma algisi arttikga genel itibariyle stresle basa ¢ikma
azalig gOsterecektir.

4.4.2. Regresyon Analizi

Yapilan regresyon analizinde arastirmanin bagimsiz degiskenlerini temsil eden hem tek boyutlu
hem de ii¢ boyutlu sanal dislanma Sl¢eginin aragtirmanin bagimli degiskenlerini temsil eden algilanan
stres ve stresle basa ¢ikma degiskenleri tizerindeki agiklayicilik durumu incelenmistir. Elde edilen
sonuglar Tablo 7°de sunulmustur.

Regresyon analizi kapsaminda incelenen dort modele ait olan varyans biiyiitme faktor katsayilari
(VIF) ve Durbin-Watson (D-W) katsayilar1 dikkate alindiginda ilgili modellerde ¢oklu dogrusallik
durumunun bir sorun olusturmadigi (VIF < 5) ve otokorelasyon durumunun yine bir sorun
olusturmadigi (D-W < 2) goriilmektedir (Durbin & Watson, 1971; O'Brien, 2007).

Birinci modelin sonuclarina gore genel sanal dislanmanin algilanan stresi anlamli bir sekilde
acikladig1 goriilmektedir (F = 36.232, p < .001). Buna gore, genel sanal diglanma algilanan stresin
yaklasik %14’iinii aciklamaktadir (R? = .139). Bununla birlikte, genel sanal dislanmanin algilanan
stres tizerinde ayn1 yonde etki gosterdigi (5 =.372, p <.001) tespit edilmistir. Bu bulgular genel sanal
dislanmanin algilanan stresi tahmin etmede olumlu yonde katki yaptigin1 gostermektedir.
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Tablo 7.

Regresyon Analizi Sonuclari

Bagimsiz Bagimli
Model Degigskenlera Deggisken p R® Ayr. R? F D-W
1  Sanal diglanma 372%** 139 135 36.232***  2.016
Bireysel sanal diglanma Algilanan stres .200
2 Grup i¢i sanal diglanma .053 139 128 12.049***  2.015
Sosyal sanal diglanma .148
3 Sanal diglanma -.206** .042 .038 9.985** 1.892
Bireysel sanal diglanma Stresle basa cikma -.307*
4 Grup i¢i sanal diglanma -.056 .064 .052 5.116** 1.889
Sosyal sanal diglanma 154

Not. B: Standardize edilmis Beta katsayis1, R?: Belirlilik katsayisi, Ayr. R?: Ayarlanmis belirlilik katsayisi, F: F testi

istatistigi, p: Istatistiksel anlamlilik diizeyi, D-W: Durbin-Watson degeri.

@ Varyans biiyiitme faktor degerleri (VIF): Sanal diglanma = 1.000, bireysel sanal diglanma = 3.723, grup i¢i sanal

dislanma = 3.885, sosyal sanal dislanma = 2.803.

*p<.05,** p < .01, ***p< 001

Ikinci modelin sonuglarina gére sanal dislanma boyutlarmin algilanan stresi anlamli bir sekilde

acikladigi goriilmektedir (F = 12.049, p <.001). Buna gore, sanal dislanma boyutlar1 algilanan stresin
yaklasik %13 {inii agiklamaktadir (Ayr. R? = .128). Ancak, sanal dislanma boyutlarinin algilanan stres
tizerindeki etkilerinin (/) istatistiksel olarak anlamsiz oldugu tespit edilmistir (p > .05). Bu bulgular
sanal diglanma boyutlar1 ile algilanan stresi tahmin etmenin miimkiin oldugunu, ancak alt boyutlarin

bagimli degisken tizerindeki goreceli oneminin anlamsiz oldugunu gdstermektedir.

Ugiincii modelin sonuglarma gore genel sanal dislanmanin stresle basa ¢tkmay1 anlamli bir sekilde
acikladigi goriilmektedir (F = 9.985, p <.01). Buna gore, genel sanal dislanma stresle basa ¢ikmanin
yaklasik %04’iinii aciklamaktadir (R? = .042). Bununla birlikte, genel sanal dislanmanin stresle basa
¢ikma tizerinde ters yonde etki gosterdigi (5 = -.206, p <.01) tespit edilmistir. Bu bulgular genel sanal
dislanmanin stresle basa ¢ikmay1 tahmin etmede olumsuz yonde katki yaptigini gostermektedir.

Dérdiincli modelin sonuglarina gore sanal dislanma boyutlarinin stresle basa ¢ikmay1 anlamli bir
sekilde agikladig1 goriilmektedir (F =5.116, p <.01). Buna gore, sanal dislanma boyutlar1 stresle basa
¢ikmanin yaklasik %05’ini agiklamaktadir (Ayr. R? = .052). Diger yandan, sanal dislanma
boyutlarinin stresle basa ¢ikma bagimli degiskeni tlizerindeki goreceli 6nemi bakimindan tek anlaml
etkinin bireysel sanal dislanma boyutunda oldugu (8 = -.307, p < .05) goriilmektedir. Bu bulgular
sanal dislanma boyutlari ile stresle basa ¢ikmay1 tahmin etmenin miimkiin oldugunu ve alt boyutlarin
bagimli degisken iizerindeki goreceli onemi baglaminda yalnizca bireysel sanal dislanma boyutunun
stresle basa ¢ikmay1 tahmin etmede olumsuz yonde katki yaptigini gostermektedir.

Netice itibariyle, korelasyon ve regresyon analizinden elde edilen tiim bu sonuglara gore sanal
dislanma Olgeginin stres Olcegi ilizerinde yordama/tahmin edicilik/kestirim (prediction) giicii
bulundugu anlasilmaktadir. Biitiin bu bulgular sanal diglanma 6l¢eginin yordama gecerliligine sahip
oldugunu gostermektedir.

5. Tartisma ve Sonug¢

Bu c¢alismada, temel olarak is yeri baglamindaki sanal dislanma kavramina odaklanilmistir. Bu
dogrultuda 6ncelikle sanal diglanma ile ilgili kavramsal ve kuramsal bilgiler ele alinarak ulusal yazina
aktarim yapilmaya c¢alisilmistir. Bunlarla beraber, Niu ve digerleri (2018) tarafindan gelistirilmis olan
sanal dislanma 6l¢egini Tiirk¢eye uyarlamak hedeflenmistir.

60



Journal of Management Archive

(2024). 1(1), 46-67. Turak & Develi

Uygulanan yapisal gegerlilik analizleri kapsaminda yapilan birinci diizey tek faktorlii dogrulayict
faktor analizine gore, sanal dislanma 6l¢eginin 14 maddesi ile tek boyutlu olarak gecerli bir 6lgme
aract oldugu bulgulanmustir. ikinci gecerlilik analizi olan birinci diizey ¢ok faktorlii iliskisiz
dogrulayici faktor analizine gore, sanal dislanma 6lgegi boyutlarinin (6 madde ile bireysel sanal
dislanma, 4 ile madde grup i¢i sanal dislanma ve 4 ile madde sosyal sanal diglanma) birbirinden
bagimsiz ii¢ ayr1 bilesen olarak gegersiz bir 6lgme arac1 oldugu bulgulanmistir. Ugiincii ve son
gecerlilik analizi olan birinci diizey ¢ok faktorlii iliskili dogrulayici faktor analizine gore ise, sanal
dislanma 6l¢egi boyutlarinin (6 madde ile bireysel sanal dislanma, 4 ile madde grup i¢i sanal diglanma
ve 4 ile madde sosyal sanal digslanma) birbirleriyle iligkili ii¢ bilesen olarak gegerli bir 6lgme araci
oldugu bulgulanmistir. Tiim bu bulgular sanal dislanma 6lgeginin hem tek boyutlu olarak hem de ii¢
boyutlu olarak kullanilabilecegini gostermistir.

Sanal dislanma 6lgegine yonelik uygulanan yapisal gegerlilik analizlerinin sonuglari 6l¢egi ilk defa
gelistiren c¢alismanin  sonuglari ile kiyaslandiginda benzesen ve ayrisan yonler oldugu
anlagilmaktadir. Buna gore Niu vd. (2018) tarafindan uygulanan yapisal gegerlilik analizlerinde sanal
dislanma o6l¢egi yalnizca birinci diizey c¢ok faktorlii iligkili dl¢lim modeli ile uyum gostermistir
(RMSEA = .06, NFI = .94, TLI = .91, CFI = .95 ve y2/df = 2.05). Fakat diger iki 6l¢iim modeli, yani
birinci diizey tek faktorlii model (RMSEA = .25, NFI = .66, TLI = .57, CFIl = .68, y2/df = 17.52) ve
birinci diizey ¢ok faktorlii iligkisiz model (RMSEA = .10, NFI = .82, TLI = .77, CFl = .85, y2/df =
6.64) veri ile uyum gostermemistir. Yani ilgili modellerin yapisal olarak gecersiz oldugu tespit
edilmistir. Netice itibariyle 6l¢cegi ilk defa gelistiren ¢alismada yalnizca ii¢ boyutlu model gecerli
olarak tespit edilmis iken bu ¢alismada hem ii¢ boyutlu model hem de tek boyutlu model gegerli
olarak tespit edilmistir.

Diger yandan, sanal diglanma 6l¢cegini ilk defa gelistiren ¢alismada sanal dislanma ile iyimserlik
arasinda ters yonlii ve sanal diglanma ile depresyon arasinda ayni yonlii bir iligki bulunmugtur (Niu
vd., 2018). Bu ¢alisma kapsaminda yordama gegcerliligi sinamasi i¢in yapilan analizlerde ise sanal
dislanma 6lgegi hem tek boyutlu olarak hem de alt boyutlar1 baglaminda algilanan stresle ayn1 yonde
ve stresle basa ¢ikma ile ters yonde iliskili olarak bulgulanmistir. Goriilmektedir ki, sanal diglanma
degiskeni olumsuz temali degiskenlerle ayn1 yonde, olumlu temali degiskenlerle ters yonde iligki
gostermistir.

Is yasaminda gerceklesen ve ozellikle de sanal ortamlarda ortaya ¢ikabilen dislanma konusunun
olas1 etkileri konusunda hem yoneticilerde hem de ¢alisanlarda bir biling olusmas1 gerekmektedir.
Bunun nedeni diglanma durumunun ¢ok keskin ve belirgin davranislar igermemesi, belirsiz bir sekilde
ortaya c¢ikmasidir. Clinkii belirsiz bir sekilde ortaya ¢ikan bu durumun yikict etkileri oldugu artik
bilinen bir gercekliktir. Bu noktada, dislanma konusu ile ilgili alinabilecek en giizel 6nlemin iletisim
kalitesini arttirmaktan gectigi diisiiniilmektedir. Her seyden 6nce agik, net ve giivenilir bir iletisim
ortami saglanmasina zemin hazirlanmalidir. Calisanlarin birbirleriyle pozitif etkilesimlerinin artacagi
kimi sosyal etkinlikler yapilarak dislanma durumu olabildigince diisiiriilmeye c¢alisilabilir. Diger
yandan, dislanmanin s6z konusu oldugu durumlarda bununla ilgili kaynak tespiti yapilmaya
ugrasilmalidir. Boyle bir durumda, ¢alisilan sektore veya yapilan ise gore insan kaynaklar: yonetimi
kapsaminda bulunan 360 derece geri bildirim modeli ve diger insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1
aracilifiyla calisanlarin durumlanyla ilgili ¢ok yonlii bilgi sahibi olunabilir ve bu dogrultuda
coziimlere gidilebilir.
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Sanal diglanma kavrami uluslararasi ve ulusal yazinda oldukc¢a yeni bir kavram olmasi sebebiyle
hakkinda kisith diizeyde arastirma bulundugu gozlemlenmektedir. Bu c¢alismada, sanal diglanma
konusunun 6l¢ek uyarlamasi yapilmasi sebebiyle Tiirk kiiltliriinde uygulanabilecek bir 6l¢gme aracinin
ulusal yazina hizmet etmesi saglanmaya calisilmistir. Ancak her bir bilimsel ¢alismanin dogal bir
durumu olarak bu arastirmanin da kisith yonleri mevcuttur. Bu acidan, ilgili arastirma kesitsel
zamanl olarak yapilmistir. Fakat zaman i¢inde, Ozellikle de sosyal medya gelisimi ve etkisi
degerlendirilecek olursa boylamsal c¢alismalarin yapilmasi genel gidisati gézlemleme, nedensel
iligkiler hakkinda daha giivenilir sonuglar elde etme agisindan ilave ¢alismalar yapilabilir. Bununla
birlikte, ¢alismanin verisi sadece Orta Karadeniz Bolgesi’nde 6zel sektorde faaliyette bulunan
ogretmenler lizerinden elde edilmistir. Calismanin orneklemi ve/veya odaklanilan sektor tiirii
cesitlendirilerek farkli bulgulara ulasilabilir. Son olarak nicel tlir yerine nitel tiirde aragtirmalar
kurgulanarak sanal dislanma konusunda derinlikli bulgulara ulasilmasi hedeflenebilir. Nitekim sanal
dislanma oOl¢egini kullanarak ve yonetim ve oOrgiit kuramlarinin yonergelerinden faydalanarak
yiiriitiilecek iliskisel tiirdeki aragtirmalarla kavramin derinlestirilmesine ve incelenmesine ihtiyag
duyulmaktadir.
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Extended Summary

The subject of ostracism, known to be significant in work life, is particularly studied under the
heading of organizational ostracism. However, it is also observed that the concept of cyber ostracism
is gradually emerging. The widespread use of internet networks and social media, which have become
popular communication tools, has led to an increase in social interactions, and consequently, it has
been demonstrated that neglect and exclusion can also occur in these environments. This phenomenon
is conceptually named cyber ostracism (Niu et al., 2018; Williams et al., 2000, 2002).

Cyber ostracism is briefly defined as a type of exclusion in the virtual environment. This situation
encompasses various communication problems. Examples of cyber ostracism include unanswered e-
mails, ignored phone calls, withholding information on important matters, lack of interaction on
social media platforms, being ignored, or receiving reluctant and incomplete responses. In summary,
it is known that the perception of exclusion and neglect exists in the virtual world, and when this type
of neglect and exclusion is observed in virtual environments, it is referred to as cyber ostracism
(Williams et al., 2000).

In this context, it is understood that there are a limited number of measurement tools related to the
concept of cyber ostracism, which has begun to emerge in the international literature. On the other
hand, identifying cyber ostracism, understanding its antecedents or consequences, and similar issues
emerge as significant research gaps. For these reasons, the purpose of this study is to transfer the
conceptual content of cyber ostracism to the Turkish national literature. Additionally, it aims to adapt
the scale developed by Niu et al. (2018) into Turkish.

The research sample consists of 227 employees working as teachers at private schools in the
Central Black Sea Region of Tiirkiye. Data were collected using a quantitative research method and
survey technique during the period of September-November 2023. The survey form was administered
in a cross-sectional time frame, both face-to-face and online. The obtained data were analyzed using
IBM SPSS and IBM SPSS Amos statistical software.

After translating the items of the cyber ostracism scale into Turkish, structural validity analyses
were applied with three different measurement models. Cronbach's Alpha and composite reliability
were calculated for reliability analysis. Additionally, predictive validity was tested for the cyber
ostracism scale through a stress scale. As a result, it was determined that the cyber ostracism scale,
consisting of 14 items, is valid and reliable both in its unidimensional and three-dimensional structure.
Cyber ostracism contributes positively to explaining perceived stress and negatively to explaining
coping with stress.

There needs to be an increased awareness among both managers and employees regarding the
potential effects of ostracism that occurs in the workplace. At this point, the best preventive measure
against ostracism is believed to be improving the quality of communication. First and foremost,
efforts should be made to establish an open, clear, and trustworthy communication environment. On
the other hand, when ostracism is detected, efforts should be made to identify its sources.

For further research, it can be recommended that relational studies be conducted using the cyber
ostracism scale and benefiting from the guidelines of management and organizational theories to
deepen and explore the concept further.
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