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Abstract

Arka plan. Orgiitlerde géniilliiliik esasna dayali olarak
sergilenen davraniglarda bireysel farkliliklar ve bireyin
kendisine iliskin 6z algilarinin Snemli bir yer tuttugu
diistiniilmektedir. Hi¢ siiphesiz bu farkliliklarin ortaya
¢tkmasina imkan sunan bir 6rgiit ortami olumlu tutum ve
davramiglart artirict bir etki yaratmaktadir. Kendisini
gergeklestirebilecegi  bir ortam saglandiginda ¢alisan
orgiite karst giicli bir duygusal bag gelistirerek
kendisinden beklenen rol ve sorumluluklar: ekstra bir ¢aba
ile yerine getirme egiliminde olacaktir.

Amac. Orgiit temelli 6z sayg1 ve duygusal baglihigin
orgiitsel  vatandaglik davranist iizerindeki etkisini
incelemektir.

Yontem. Mersin ilinde kamu ve O6zel sektorde faaliyet
gosteren 314 isletme ¢alisanina kolayda drneklem yoluyla
ulasilmigtir. Elde edilen veriler SPSS ve YEM SmartPLS
ile analiz edilmistir.

Bulgular. Orgiit temelli 6z saygi ve duygusal bagliligin
orgiitsel vatandaslik davranigi {izerinde anlamli ve pozitif
bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Duygusal
bagliligin ise Orgiitsel vatandaslik davramigt  alt
boyutlarindan yalnizca yardimseverlik boyutu iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir.

Sonug. Orgiit temelli 6z saygi ve duygusal bagliligin
orgiitlerde basar1 ve performansi artirici etkisi oldugu
bilinen goniilli ¢alisan davranislar lizerinde 6nemli bir
etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ozellikle bu etkide
orgiit temelli 6z saygimin bireysel beklentilerin orgiit igi
dinamiklerdeki dnemine dikkat ¢ekmesi agisindan 6nemli
bir katki sagladig diisiiniilmektedir.

Background. It is evident that individual differences and
self-perceptions play a crucial role in voluntary behaviors
exhibited within organizations. Clearly, an organizational
environment that facilitates the emergence of these
differences can significantly enhance positive attitudes and
behaviors. When employees are provided with an
environment that allows for self-actualization, they are
more likely to develop a strong emotional commitment to
the organization and exhibit a tendency to fulfill their roles
and responsibilities with additional effort.

Aim. To examine the effects of organization-based self-
esteem and emotional commitment on organizational
citizenship behavior.

Method. A survey was conducted on 314 public and
private sector employees operating in Mersin province
through convenience sampling. SPSS and YEM SmartPLS
programs were used in the analysis of the obtained data.

Findings. It has been determined that organization-based
self-esteem and emotional commitment have a significant
and positive effect on organizational citizenship behavior.
However, emotional commitment was found to have a
significant and positive impact only on the altruism
dimension of organizational citizenship behavior.

Conclusion. It is possible to assert that organization-based
self-esteem and emotional commitment have a significant
impact on voluntary employee behaviors, which are known
to enhance success and performance in organizations.
Especially, it is believed organization-based self-esteem
makes significant contribution by highlighting importance
of individual expectations in organizational dynamics.

Anahtar Kelimeler: Orgiit temelli 6z saygi, duygusal
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi.

Keywords: Organization-based self-esteem, emotional
commitment, organizational citizenship behavior.
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1. Giris

Yonetim ve organizasyon ile ilgili siire¢lerde insan davranislarinin 6nemi siiphesiz ge¢miste
oldugu gibi giiniimiizde de devam etmektedir. Ozellikle drgiitiin hedeflerine ulagmasi igin Orgiit-
calisan iliskilerinde karsilikli etkilesim baglaminda olumlu davranislarin ne olduguna yonelik sorular
siklikla giindeme gelmektedir. Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda ¢ogunlukla 6rgiitiin basarisi ve
etkinligi i¢in O6n kosul olabilecek orgiitsel hedeflere ulasmay: ve katilimi kolaylastirma agisindan
orgiitsel vatandaglik davranisina odaklanildig1 genel olarak goze ¢arpmaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisanlarin drgiitiin amaglarini destekleme ve goniillii faaliyetler
yoluyla Orgiitsel faaliyetlere katilma egilimlerini ifade etmektedir. Bagka bir deyisle orgiitsel
vatandaglik davranisi, calisanin orgiitte kendisinden beklenen rol ve sorumluluklari yerine getirdigini
gosteren goniilli davraniglar yoluyla gorevlerini etkili bir sekilde yerine getirme yetenegi seklinde
tanimlanabilir. Boylesine ¢ok boyutlu bir kavrami etkileyen faktorlerin anlagilmasi kavramin
derinlemesine anlasilmas1 acisindan onemli goriilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisini
etkileyen ve c¢alisanlarin goniillii davranislarini destekleyen veya artiran cabalara karsilik gelen
unsurlar olduke¢a cesitlidir. Bu nedenle orgiitsel vatandaslik davranisinin 6nciillerinin ¢ok sayida
calismaya konu oldugu bilinmektedir (Bateman & Organ, 1983; Bosca, 2019; Isbasi, 2000; Katz,
1964; Podsakoff vd., 2000). Alan yazindaki mevcut ¢alismalar orgiit temelli benlik saygisinin da s6z
konusu onciil degiskenlerden biri oldugunu gostermektedir (Chan vd., 2013; Pierce & Gardner,
2004).

Orgiit temelli 6z saygi, kisinin bir drgiitteki roliinii kendi deger ve beklentilerine gore anlamasi
olarak ifade edilmektedir (Brockner, 1988; Ganster & Schaubroeck, 1991; Rosenberg, 1965). Aslinda
bu ifadenin bireylerin 6rgiitiin bir {iyesi olarak kendilerini nasil algiladiklarina dayandigini séylemek
miimkiindiir. Bagka bir deyisle kavramin 6zii, bireyin orgiit icerisinde kendisi ile ilgili olumlu tutum
ve davraniglara maruz kalmasinin orgiit i¢i olumlu deneyimleri arttirarak bireyin orgiitle iligkisinden
kaynaklanan deger algisina yansiyacag diisiincesine dayanmaktadir. Orgiit igerisinde bu degeri
hisseden ve algilayan kisi, kendisine verilen rol ve sorumluluklari ekstra ¢aba gostererek yerine
getirme egiliminde olacaktir. Dolayisiyla orgiit temelli 6z sayg ile orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligkinin sosyal degisim teorisinden dayanak aldigini séylemek miimkiindiir (Blau, 1964).
Dolayisiyla bu durum orgiit-galisan iligskisindeki karsilikli etkilesimle kolaylikla agiklanabilmektedir
(Bediik & Ertiirk, 2015).

S6z konusu degiskenler arasindaki iliskide duygusal bagliligin roliinii de gdsteren ¢aligmalarin
varligi (Bogler & Somech, 2004; Deckop vd., 1999; Parnell & Crandall, 2003) bu degiskenin de konu
ozelinde 6nemli bir yere sahip oldugunu diislindiirmektedir. Duygusal baglilik, bireyin orgiite karsi
hissettigi bagliligin giiciinii temsil etmektedir (Koksal, 2012). Bireyin bir orgiite farkli diizeylerde
duygusal baglilik duymasinin, orgiitiin amag ve hedeflerine ulasmak i¢in daha fazla ¢alisma ve daha
fazla ¢aba gosterme egilimini etkileyecegi diisiiniilmektedir. Bu baglamda bu g¢alismanin orgiit
temelli 6z sayg1 ve duygusal baglilik gibi psikolojik faktdrlerin drgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD)
tizerindeki etkisini incelemesi ve bu etkilerin alt boyutlara gore farklilasabilecegini ortaya koymasi
bakimindan 6zgiin bir degere sahip oldugu diisiiniilmektedir.
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2. Kavramsal Cerceve
2.1. Orgiitsel Vatandashk Davramsi

Orgiitsel vatandaslik davramisi, orgiitlerde kati hiyerarsik yapiy1 esneten, calisanlarmn bireysel
girisimlerini artirarak, ekip ¢alismasini tesvik eden bir olgu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu kavram ilk
olarak Barnard’in (1938) tarafindan ‘is birligi arzusu’ olarak ele alinmis, daha sonra Katz'in ‘yenilikgi
ve kendiliginden gelisen davranis’ teorisi ile gelistirilmistir. Orgiitsel vatandashk davranisi, Katz'm
(1964) ekstra rol davranmisi kavramindan tiiretilmis, ancak literatiire Organ (1977) tarafindan
kazandirilarak isimlendirilmistir (DiPaola & Hoy, 2005; Podsakoff vd., 2000).

Orgiitsel vatandaslik davranisinin bicimsel rol davranisi, yardimseverlik ve orgiitsel ses olmak
iizere li¢ alt boyutu ile ele alinmistir. Bir isletmede diizen yaratan ve ilgili isletmenin 6diil sistemi
tarafindan dikkate alinan davranislar bigimsel rol davranisi olarak ifade edilmektedir (Arslantas &
Pekdemir, 2007). Calisma arkadaglarina yardimci olma ve destekleme gibi davraniglar yardimseverlik
olarak tanimlarken, isletme igerisinde i¢inde bulundugu durumu iyilestirmek adina sorgulamaya ise
orgiitsel ses ad1 verilmektedir (Sancar & Bekaroglu, 2020).

Orgiitsel vatandashik bir davranis bi¢imi olarak, drgiitsel performansi artirmada kritik bir unsur
olarak goriilmekte ve oOrgiitiin icindeki sosyal ve psikolojik ortama olumlu katkilar saglamaktadir
(Barbuto & Story, 2011). Orgiitsel vatandaslik davranislari, dogrudan gérev tanimiyla ilgili olmayan,
ancak Orgiitiin sosyal, psikolojik, orgiitsel ve politik siireglerini destekleyerek orgiitsel hedeflerinin
gerceklesmesine katki saglayan her tiirlii davranisi kapsamaktadir (Lievens & Ansel, 2004; Taylor,
2013). Bu davranislar arasinda ¢alisma arkadaslarina yardim etme, is yerini temiz ve diizenli tutma,
mesai saatleri disinda ¢alismaya devam etme, belirlenen standartlarin iizerinde performans gosterme,
is sirasinda karsilasilan sorunlara hosgorii gosterme ve orgiit i¢i 6zel gorevleri yerine getirme vb. yer
almaktadir. Ayrica bu davranislar, sosyal etkilesim, yenilikg¢ilik, kaynaklar1 koruma ve orglitsel
varliklar1 etkin kullanma gibi 6zellikleri de icermektedir (Bateman & Organ, 1983; Bolino &
digerleri, 2004; Sesen & Basim, 2012).

2.2. Orgiit Temelli Oz sayg

Korman (1976), 6z saygiy1 bireylerin kendilerini yetenekli ve degerli olarak algilama derecesi
seklinde tanimlamaktadir. Literatiirdeki birgok ¢alisma, 6z sayginin ¢ok boyutlu bir kavram oldugunu
vurgulamaktadir (Shavelson vd., 1976; Song & Hattie, 1985; Tharenou, 1979). Giiney vd. (2007)
evrensel benlik saygisini, bireyin sosyal ¢evresinden aldig1 mesajlar ve kisisel deneyimleri sonucunda
gelisen bir yeterlilik ve kendine gliven duygusu olarak tanimlamaktadir.

Oz sayg1 ya da benlik saygisi, kisinin anne, baba, 6grenci ya da es gibi yasam rollerine iliskin
kendini degerlendirme bigimiyle ilgiliyken; orgiit temelli 6z saygi ise bireyin orgiitteki roliinii kendi
degerleri ve beklentileri cergevesinde algilamasi olarak ifade edilmektedir. Oz saygi, bireyin tutum
ve davraniglarini sekillendiren onemli bir faktér olarak kabul edilmekte ve bir anlamda da kisisel
giiveni ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, kisinin kendine duydugu saygi, kendi 6ziinii olumlu bir
sekilde degerlendirmesi ve gurur duygusu ile agiklanabilmektedir (Al-Ghafri & Al-Badi, 2016;
Ingo6lfsdottir, 2017). Korman (1971), bireyin iginde bulundugu kosullarin ve deger verdigi kisilerin
tepkilerinin, 6z sayginin olusumunda etkili oldugunu belirtmistir. Bu, bireyin duygusal, motivasyonel
ve davranigsal ozelliklerinin &z saygiyr nasil sekillendirdigini gdstermektedir. Oz saygi, cocukluk
doneminde baslamakta ve bireyin yasami boyunca dogrudan ya da dolayli olarak etkisini
stirdirmektedir (Cevik Demir, 2013). Yiiksek 6z saygiya sahip bireyler, ge¢miste ihtiyaglarinin
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karsilanmis olmasindan kaynakli olarak yiiksek diizeyde yasam doyumu sergilemekte ve kendilerini
olumlu bir sekilde degerlendirmektedir. Benzer sekilde orgiitte yiiksek 6z saygiya sahip ¢alisanlar,
organizasyonda saygin ve onemli olduklarini, yeteneklerinin bulunduklari pozisyon i¢in yeterli
olduguna inanmakta ve dolayisiyla Orgiitiin basarisi i¢in gerekli degisiklikleri yapabileceklerine
inanmaktadir. Sahip olduklari bu inanglari sebebiyle, 6rgiite olan duygusal baglarini giiclendirmekte
ve Orgiitsel hedeflere ulasmada daha fazla ¢aba gostermektedirler (Pierce & Gardner, 2004).

2.3. Duygusal Baghhk

Orgiitsel baglilik {izerine yapilan arastirmalar 1950'lere kadar uzanmaktadir. Ik kavramsal
cergevenin bagliligi isten ayrilmanin yiiksek maliyetlerinden kaynaklanan tek yonlii bir olgu olarak
ele aldig1 bilinmektedir (Evren, 2017). Zamanla yapilan ¢alismalarla bu anlayisin gelistirilmis oldugu
ve Allen ve Meyer tarafindan 1984 yilinda ortaya konulan model ile birlikte 1990 yilinda orgiitsel
baglilik teorisine ‘normatif baglilik” unsurunun eklenerek bagliligin ti¢ boyutlu bir kavram olarak ele
alindig1 goriilmektedir. Bu modelde duygusal baglilik, bireyin orgiitle olan duygusal bagimi ve
Orgiitiin amag¢ ve degerlerini icsellestirme derecesini ifade ederken; normatif baglilik, ¢alisanin
orglitte kalma zorunlulugu hissetmesi anlamina gelmektedir. Devam bagliligi ise, bireyin orgiitten
ayrilmasinin getirecegi maliyetlerin farkinda olmasiyla ilgilidir. Allen ve Meyer’in duygusal baglilik
iizerine ¢aligmalar1 1984 yilinda baslamis olup oOrgiitsel baglilik modelinin gelisimi 1990 yilinda
tamamlanmistir. Bu modelde, baghlik {i¢ boyutlu olarak ele alinmistir: duygusal baglilik, devam
baglilig1 ve normatif baglilik. Duygusal baglilik, bireyin 6rgiite olan duygusal bagin1 ve 6rgiitiin amag
ve degerlerini igsellestirme derecesini ifade etmektedir (Allen & Meyer, 1990). Allen ve Meyer
(1990), orgiitsel baghiligr etkileyen faktorleri isin zorlugu, rol netligi, deneyim, ¢alisanlarin kisisel
ozellikleri, kiiltiir, yeniliklere agiklik, orgiite giiven, orgiitsel destek algisi, adalet, kisisel onem, geri
bildirim ve katilim olarak siralamaktadir (Breitsohl & Ruhle, 2013). Bu faktorlerin, is verimliligi ve
duygusal baglilik iizerinde onemli etkileri oldugu, bunun da is tatminini artirarak devamsizlik,
gecikme ve isten ayrilma niyetini azalttig1 gézlemlenmistir.

Alan yazinda duygusal baglilig yiiksek olan ¢aliganlarin, 6rgiitiin amag ve degerlerini benimseme
ve Orgiitle 6zdeslesme konusunda daha istekli olduklar1 yoniinde arastirmalar oldugu goriilmektedir.
Orgiitsel dzdeslesme ve duygusal baglilik arasindaki iliskiye yonelik yapilan arastirmalar, drgiitteki
bireylerin 6zdeslesme diizeylerinin duygusal bagliligi 6nemli 6l¢iide etkiledigini ortaya koymustur.
Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin 6rgiitiin degerleriyle uyum saglamas1 ve kendilerini orgiitiin bir
parcast olarak gormeleri olarak tanimlanirken, bu 6zdeslesmenin yiiksek oldugu durumlarda
calisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir (Mael & Ashforth, 1992). Bu
baglamda, orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin 6rgiitle duygusal bag kurmalarin1 kolaylagtiran énemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir. Ayrica, orgiitsel 6zdeslesmenin yiiksek olmasi, ¢alisanlarin orgiit
hedeflerine yonelik daha fazla c¢aba gosterme ve Orgiitte kalma istegi gelistirmeleriyle
sonuclanmaktadir (Van Knippenberg & Sleebos, 2006). Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisi
baglaminda incelendiginde de yine benzer sekilde ¢alisanlar, 6rgiitiin sundugu firsatlar dogrultusunda
duygusal, normatif ve/veya devam bagliligi hissetmekte ve bu bagliligi, orgiite katki saglayan
orgiitsel vatandaslik davranisina doniistiirme yoniinde egilim gostermektedir (Korkmaz, 2011).
Giirbiiz (2006) duygusal bagliligin ii¢ temel unsurunu; orgiitiin amag ve degerlerine giiclii bir inang,
Orgiit yararma ekstra caba goOsterme istegi ve Orgiitte kalmayi siirdiirme arzusu olarak
tanimlamaktadir. Duygusal baglilik gosteren ¢alisanlarin, orgiitle bu bagi hissetmeyenlere kiyasla,
orgiit icinde daha fazla caba sarf ettikleri ve Orgiitte kalma egilimlerinin daha yiiksek oldugu
belirtilmistir (Alniagik vd., 2010; Meyer vd., 1993). Mowday ve digerleri (1982), Reichers (1985) ve
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Powell ve Meyer (2004) gibi arastirmacilar, duygusal baglilik ile ¢alisan devri ve devamsizlik
arasinda anlamli bir iligki oldugunu ve bu bagliligin isten ayrilma, devamsizlik gibi davraniglar
etkiledigini tespit etmislerdir. Orgiitle duygusal baglilik kuran bireylerin, drgiite kars1 giiclii hisler
besledigi, gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken bazen bu sorumluluklart asmaya calistigi,
orgiitiin  kurallarina gonilli olarak uydugu ve Orgiitiin varliklarint korumaya gayret ettigi
goriilmektedir (Seymen, 2008).

3. Degiskenler Arasi iliskiler ve Hipotezlerin Belirlenmesi

Blau’nun (1964) sosyal degisim teorisinden temel alarak yiiriitiilen bu ¢alisma, orgiite dayali 6z
saygi1 Ve duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi tizerindeki karsilikli etkileri incelemek ve
anlamak tzerinedir. Literatiirde bu ii¢ degiskeni bir arada inceleyen c¢alismalar nadir olmasina
ragmen, oOrgiite dayali 6z saygmin onciil bir degisken olarak ele alindig ¢esitli yerli ve yabanci
aragtirmalar, bu kavramin ¢alisanin isine yonelik olumlu tutumlar (6rgiitsel 6zdeslesme, refah, is
tatmini, performans vb.) lizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir
(Akgakanat & Ding, 2018; Akgemci vd., 2020; Akyiiz, 2018; Bowling vd., 2010).

3.1. Orgiit Temelli Oz sayg1 ve Duygusal Baghhk liskisi

Alan yazindaki mevcut ¢alismalar, orgiite dayali 6z sayginin duygusal baglilik iizerinde 6nemli
bir rol oynadigini ortaya koymaktadir (Bon & Shire, 2019; Yiiner, 2018). Orgiite dayali 6z saygisi
yiiksek caliganlar kendilerini 6rgiit i¢in degerli gordiikleri bir ortamda bulundugu inanci ile orgiite
kars1 daha yiiksek diizeyde baglilik gostermektedir (Rotich, 2016). Bu durum, yoneticilerin orgiitsel
hedeflere ulasmada ve Orgiite bagh calisanlari elde etme ve tutmada orgiite dayali benlik saygisini bir
strateji olarak kullanabilecegini gostermektedir. Sonmez (2022), orgiite dayali benlik saygisi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskide is tatmininin aracilik roliinii inceleyen g¢alismasinda, ilgili
degiskenler arasinda gii¢lii bir pozitif iliski tespit etmis ve is tatmininin bu iliskide araci bir rol
oynadigimi ortaya koymustur. Bu bulgular, Erden (2011), Giiney, Akalin ve ilsev (2007) ile Bowling
ve digerleri (2010) tarafindan elde edilen sonuglarla da uyumludur. Arastirma sonuglari, 6rgiite dayali
0z saygt ile duygusal baglilik arasinda anlamli pozitif iligkilerin varligini ortaya koymaktadir. Gorgiil
arastirma sonuclarindan yola cikilarak olusturulan arastirma hipotezi asagidaki gibidir.

Ha: Orgiit temelli 6zsayginin duygusal baglilik iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.
3.2. Duygusal Baghlik ve Orgiitsel Vatandashk Davranis1 Iliskisi

Orgiitsel baglilik, calisanlarm mensubu olduklar1 kuruma karsi duyduklar: aidiyetin derecesini
tanimlarken, orgiitsel vatandaslik davranisi (OVD), calisanlarin is tanimina dahil olmayan, ancak
orgiit icin faydali olan goniillii eylemleri ifade etmektedir (Balay, 2000; Bulug, 2008; Celep, 2000;
Durna & Eren, 2005; Korkmaz, 2007; Terzi & Kurt, 2005; Yildirim, 2006). Orgiitsel baglilik,
caliganin oOrgiitiin amag ve degerlerini igsellestirmesi, orgiit i¢in biiyiik bir ¢aba gosterme istegi ve
orgiite bagl kalma arzusu olarak agiklanabilir (Nguni vd., 2006). Bu baglilig1 sergileyen bireyler,
orgiite derin bir baglilik duyan, sorumluluklarin1 diizenli olarak yerine getiren, orgiit kurallarina
gontlli olarak uyan ve 6rgiitiin vizyonunu benimseyen kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu bireyler,
digsal odiillerden ziyade, eylemlerinin kendisinden ve bu eylemlerin olumlu sonuglarindan motive
olmaktadir (Seymen, 2008). Duygusal bagliligin orgiitsel bagliligin {i¢ alt boyutundan biri olarak
calisanlarin uzun vadede bireysel ve orgiitsel diizeyde fayda saglayacak davraniglar gelistirmesinde
onemli bir etkisi oldugu bilinmektedir (Chiang & Juan, 2008). Alan yazindaki mevcut ¢aligma
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sonuglar1 da bu etkiyi ortaya koymaktadir (Bogler & Somech, 2004; Chu vd., 2006; Deckop vd.,
1999; Feather & Rauter, 2004; Organ & Ryan, 1995; Parnell & Crandall, 2003; Tansky, 1993).

Orgiitsel vatandaslik davranis1 ile baglilik arasindaki iliskiye odaklanan calismalarda ilgili
degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugu dolayisiyla baghligin OVD iizerinde 6nemli bir
belirleyiciligi oldugunu agik¢a gostermektedir (Aslan, 2008; Dyne vd., 1995; Giirbiiz, 2006; Schappe,
1998; Varoglu, 1993). Bu ¢alismalar duygusal baghiligin, ¢alisanin o6rgiit hedeflerine olan gii¢lii
inancini, bu hedefleri kabul etme istegini ve Orgiit iiyeligini stirdiirme arzusunu ifade ettigini ve bu
baglilikta, calisanlarin 6diil sisteminde tanimlanmayan davranislar1 sergilemesine neden olabildigini
ortaya koymasi adina 6nemlidir.

Allen ve Meyer’e (1996) gore de, bagliligi yiiksek olan bireylerin, oOrgiitsel vatandaslik
davramglarini sergileme olasiligi daha yiiksek olmaktadir (Finegan, 2005). Duygusal baglilik ve OVD
arasindaki iliskiye dair farkli yaklasimlar bulunsa da, gii¢lii bir baglhlik gelistiren bireylerin, OVD
sergileme olasiliginin daha yiiksek oldugu arastirma sonuglari ile goriilmektedir. Arastirma bulgulari,
duygusal bagliligin OVD'nin &nciisii veya belirleyicisi olabilecegini gdstermektedir. Bu baglamda,
duygusal baglhlig1 yiiksek bireylerin OVD sergileme egilimi daha fazladir. Bu bilgilerden ve gorgiil
aragtirmalardan dayanak alarak kurgulanan arastirma hipotezleri su sekildedir:

H>: Duygusal bagliligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu olan yardimseverlik tizerinde pozitif
bir etkisi vardur.

Hz: Duygusal bagliligin 6rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu olan 6rgiitsel ses iizerinde pozitif
bir etkisi vardir.

Has: Duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu olan bigimsel rol davranisi lizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

3.3. Orgiit Temelli Oz sayg1 ve Orgiitsel Vatandashk Davrams: fliskisi

Orgiit temelli 6z saygi, bireylerin orgiit igerisindeki rollerini, yetkinliklerini ve kendilerine verilen
degeri nasil algiladiklarina dair bir kavramdir. Bu alginin yiliksek oldugu durumlarda, ¢aliganlarin
orgiitsel vatandaglik davraniglari sergileme egilimlerinin arttigi goriilmektedir (Pierce & Gardner,
2004). Orgiit temelli 6z sayginin yiiksek olmasi, bireyin kendini 6rgiit i¢in dnemli ve degerli bir parga
olarak gérmesine katki saglamakta ve bu durum, 6rgiitsel vatandaslik davranisi olarak bilinen goniilli
ve orgiite katki saglayan davraniglarin daha sik sergilenmesine neden olmaktadir (Bowling vd., 2010).
Yapilan aragtirmalar, orgiit temelli 6zsayginin yiiksek oldugu ¢alisanlarin 6rgiitsel hedeflere ulasmak
icin ekstra gaba sarf etme ve is arkadaslarina destek olma gibi davranislar1 daha sik gergeklestirdigini
ortaya koymaktadir (Pierce vd., 1989). Yonetici ile calisan arasindaki yakin is birligi ve yiiksek
diizeydeki sosyal etkilesimin, ¢alisanlarin yoneticilerine olan giivenini artirarak orgiitsel vatandaslik
davranisini tesvik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Alan yazinda rastlanan siirli sayidaki ¢aligmalar 6rgiit temelli 6z sayg: ile orgiitsel vatandaglik
davranigi arasindaki olumlu iligkileri ortaya koymaktadir (Chan vd., 2013; Pierce & Gardner, 2004).
Bu baglamda o6rgiitsel benlik saygisi yiiksek olan ¢alisanlar, kendilerini 6rgiitiin 6nemli bir pargasi
olarak gormekte ve Orgiitiin basarisina katkida bulunabilecek degisiklikler yapabileceklerine
inanmaktadirlar. Bu nedenle, yoneticilerin, orgiitte 6zsaygiy1 artirmak, orgiitsel hedeflere ulasmak ve
calisanlart islerinde goniillii olmaya tesvik etmek amaciyla Orgiitsel vatandasligi stratejik bir arag
olarak kullanabilecekleri sOylenebilir. Ayrica, fiziksel engelli ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarin
saglamanin da 6nemli bir unsur oldugu diistiniilmektedir.
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Yukarida bahsi gecen gorgiil arastirmalardan dayanak alarak kurgulanan arastirma hipotezleri su
sekildedir:

Hs: Orgiit temelli 6z sayginin rgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu olan yardimseverlik {izerinde
pozitif bir etkisi vardir.

He: Orgiit temelli 6z sayginin orgiitsel vatandashik davranisi alt boyutu olan &rgiitsel ses iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

H7: Orgiit temelli 6z saygimin orgiitsel vatandaslik davranisi alt boyutu olan bigimsel rol davranist
iizerinde pozitif bir etkisi vardir.

4, Yontem

4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin modeli agagidaki sekildeki gibidir.

Sekil 1
Arastirma Modeli
Orgiit Temelli
Ozsaygi
Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi
e Yardimseverlik
o Orgiitsel Ses
e Big¢imsel Rol Davranigi
A 4
Duygusal Baglilik
4.2. Orneklem

Arastirma evrenini Mersin ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor kuruluslarindaki ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada kolayda 6rneklem yontemi se¢ilmis, zaman ve maliyet unsurlar1 géz
oniinde bulundurularak s6z konusu evrenden tesadiifi olarak secilen 340 kisiye anketler ulastirilmis
ve geri donen anketlerden 314’i analiz i¢in uygun bulunmustur.

Calismaya katilim gosterenlere ait demografik 6zellikler asagida Tablo 1°de gosterilmistir.
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Tablo 1
Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Frekans Analizi
Degisken Gruplar Frekans (f) Yiizde (%)
20-28 yag arasi 118 37.6
29-35 yag arasi 107 34.1
Yas Gruplari 36-42 yag arasi 51 16.2
43-49 yas arast 17 54
50 ve iistii 21 6.7
Toplam 314 100.0
Erkek 204 65.0
Cinsiyet Kadn 110 35.0
Toplam 314 100.0
Evli 168 535
Medeni Durum Bekar 146 46.5
Toplam 314 100.0
[Ikogretim 2 .6
Lise 30 9.5
Egitim Durumu On lisans 76 24.2
Lisans 149 475
Lisansiistii 57 18.2
Toplam 314 100.0
1-3 yil 124 39.5
4-6 yil 76 24.2
Kurumda Caligma Siiresi 7-10 y1l 40 12.7
11-15 y1l 43 13.7
16 y1l ve iizeri 31 9.9
Toplam 314 100.0
1-3 yil 73 23.2
4-6 yil 69 22.0
Toplam Calisma Stiresi 7-10 y1l 54 17.2
11-15 yil 56 17.8
16 y1l ve {izeri 62 19.8
Toplam 314 100.0

4.3. Olgme Araclan

Calisma kapsaminda veriler, dort boliimden olusan anket ile elde edilmistir. Anketin ilk
boliimiinde katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular bulunurken, diger {li¢ boliimde ise
arastirmanin degiskenlerine iliskin ifadeler yer almaktadir. Calismanin degiskenlerini O6lgmek
amaciyla literatiirde sik¢a kullanilan, gecerlik ve giivenirligi yliksek olan 6lcekler tespit edilmis ve
arastirma kapsaminda kullanilmistir. Bu 6lgeklere iligkin bilgiler asagida tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 2
Olceklere Iliskin Bilgiler

Orgiit Temelli Ozsayg

Orgiitsel Vatandaslik Davranig:

Duygusal Baglilik

Olgegi Olgegi Olgegi
Gelistiren: Pierce vd.
(1989) Gelistiren: Van Dyne ve LePine (1998) Gelistiren: Meyer vd. (1993)
Uyarlayan: Cakmak Uyarlayan: Sancar ve Bekaroglu (2020) Uyarlayan: Dagli vd. (2018)
Otluoglu (2015)

17 ifade ii¢ boyut 5°1i Likert
Yardimseverlik (5 ifade; 1,2,3,4,5)
Orgiitsel Ses (6 ifade; 8, 9, 10, 11, 12, 13)
10 ifade ve tek boyut 5°li Bigimsel Rol Davramisi (6 ifade; 6, 7, 14, 15, 16, 17)
Likert Yapilan faktor analizi sonucunda &rgiitsel vatandaghk

davranmiginin bigimsel rol davranigi boyutundaki 6 ve 7
nolu ifadelerin binisik maddeler oldugu tespit edilmis,

dolayistyla analiz kapsamindan ¢ikarilmistir.

6 ifade ve tek boyut 5°1i Likert
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4.4. islem

Orgiit temelli dzsaygi, duygusal baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranis1 arasindaki iliski ve
etkileri belirlemek amaciyla yiiriitiilen bu g¢alisma, nicel arastirma yontemi ile desenlenmistir.
Arastirma verilerinin toplanmasinda goniillii katilim esasi gozetilmistir. Arastirma evrenini Mersin
ilinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor kuruluglarindaki ¢alisanlar olusturmaktadir. ‘SGK 2023
Yili Ekim Ay1 Sigortal: Istatistikleri’ ne gdre bu evrende yaklasik olarak 551.937 kisi bulunmaktadir
(Sosyal Giivenlik Kurumu, t.y.). Evrenin biiyiikliigi sebebiyle tamamina ulagsmanin gii¢ olmasi,
evrene genellenebilirlik iddiast bulunmamasi, zaman ve maliyet gibi unsurlar goz Oniinde
bulundurularak arastirmada kolayda drneklem yontemi tercih edilmistir (Battaglia, 2008).

Orneklem biiyiikliigii hesaplamasinda 6lcek madde sayisinin 10 kat1 bityiikliigii (Nunnally, 1978)
olmasi gerekliligi esas alinmistir. Evrenden tesadiifi olarak segilen 340 kisiye anketler elden ve
Google formlar iizerinden olusturulan e-anket formu ile ulastirilmistir. Geri donen anketlerden 314’1
veri analizi i¢in uygun bulunmustur. S6z konusu veriler ise IBM SPSS ve Yapisal Esitlik Modeli
(YEM) SmartPLS programlari araciligiyla analiz edilmistir. Bu arastirma icin Tarsus Universitesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu’ndan 19/10/2023 Tarih ve 2023/07 No.lu karar
ile gerekli izin alinmustir.

5. Bulgular
5.1. Olgeklerin Gegerlik ve Giivenirlik Analizleri

Arastirma modelini test etmeden Once aragtirmadaki degiskenlerinin yapilarina iliskin gegerlik ve
giivenirlik analizleri yapilmistir. Bu kapsamda; 6l¢tim modelinin i¢ tutarlilik giivenirligi (Cronbach’s
Alfa ve CR), birlesme gecerligi (Faktor yiikleri ve AVE) ve ayrisma gegerliligi (Fornell-Larcker
Olgiitii ve HTMT Katsayilari) degerlendirilmistir.

Tablo 3
Olciim Modeli Sonuclar

Average Var.

. Faktor Cronbach’s Composite
Ifade Yiikleri Alfa Reliability (CR) E)((X\a/CEt;’d
DB_1 763
DB_2 796
< DB_3 .646
Duygusal Baglilik DB_4 703 .849 .882 557
DB_5 750
DB 6 808
BTOS 1 731
OTOS 2 815
OTOS 3 789
OTOS_4 757
N . OTOS 5 .852
Orgiit Temelli Ozsaygi OTOS 6 693 927 939 .605
OTOS 7 795
OTOS 8 829
OTOS 9 789
OTOS 10 717
VD 1 YRD 777
Orgiitsel Vatandaslik OVD 2 YRD .807
Davranisi Alt Boyutu OVD 3 YRD .881 .900 .926 714
Yardimseverlik OVD 4 YRD 864
OVD 5 YRD 890
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Tablo 3
Olciim Modeli Sonuglart (devamu)
Orgiitsel Vatandaslik OVD 14 BRD 873
Davranisi Alt Boyutu OVD 15 BRD .905
Bigimsel Rol OVD 16 BRD 848 909 937 187
Davranisi OVD 17 BRD 922
OVD_8_0S 836
Orgiitsel Vatandashk OVD_9_0OS 825
Davramgi Alt Boyut OVD_10_OS 833 919 937 712
Orv" ) is oyutd OVD_11_0OS 867 ' : :
gutsel Ses OVD_ 12 0S 859
OVD 13 08 841

Olgiim modeline iliskin faktor yiikleri degerlendirildiginde; orgiitsel vatandaslik davranisinin
bigimsel rol davranis1 boyutuna ait iki ifadenin (OVD_6 BRD ve OVD 7 BRD) binisik oldugu
tespit edilmis, dolayisiyla analiz kapsamindan c¢ikartilmistir (Seger, 2015). Binisik maddeler
¢ikarildiktan sonra tekrar test edilmis ve duygusal bagliliga (DB_3) ait bir maddenin (0.646) ve orgiit
temelli 6zsayginin (OTOS_6) da bir maddesi (0.693) literatiirde esik deger olarak kabul edilen > 0.70
altinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2010). Ancak faktor yiikleri 0.40 ile 0.70 araliginda bir deger
ise bu durumda AVE ve CR katsayilarina bakilmaktadir (Yildiz, 2021). Bu durumda AVE ve CR
degerleri kontrol edilmis, AVE (> .50) ve CR (> .70) katsayilarmin esik degerin iistiinde oldugu
goriilmiis, dolayisiyla s6z konusu maddeler 6l¢iim modelinden ¢ikartilmamistir (Yildiz, 2021).

Olgiim modelinin yapis1 incelendiginde; Cronbach’s Alfa degerlerinin 0.849 ile 0.927, CR
degerlerinin de 0.882 ile 0.939 araliginda oldugu dolayisiyla ilgili degerlerin esik degerlerinin
istlinde oldugu ve i¢ tutarlililk gilivenirliginin saglandig1 soylenebilir. Birlesme gegerligi
incelendiginde; faktor yiikleri 0.646 ile 0.922, AVE degerlerinin de 0.557 ile 0.787 araliginda oldugu
dolayisiyla birlesme gegerliginin saglandigr goriilmektedir. Ayrigma gegerligi incelendiginde ise;
capraz yiikler, Fornell ve Larcker (1981) ile Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT o6l¢iitii
kullanilmugtir.

Tablo 4
Ayrisma Gegerligi Sonuclar: (Fornell-Larcker Olciitii)
Fornell-Larcker Bigimsel Rol Duygusal Orgiit Temelli o .
Criterion Davranigi Baglilik Ozsaygi Orgiitsel Ses  Yardimseverlik
Bi¢imsel Rol Davranisi .887
Duygusal Baglilik .395 746
Yardimseverlik .657 407 .845
Orgiit Temelli Ozsayg1 .667 492 .619 178
Orgiitsel Ses .604 .390 .643 .585 .844

Fornell ve Larcker (1981) 6l¢iitii incelendiginde; degiskenlerin kesistigi noktadaki degerler, ilgili
degiskenlerin AVE degerinin karekokiidiir. AVE karekék degerlerinin bulundugu satir ve stitunundaki
korelasyon katsayilarindan biiyiik olup olmadigi incelenmektedir. Bu baglamda Tablo 4’te goriilecegi
iizere her yapiya iliskin AVE degerinin karekokiiniin diger yapilar ile olan korelasyon katsayilarindan
daha yiiksektir.
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Tablo 5

Ayrisma Gegerligi Sonuglart (HTMT Katsayilart)

Heterotrait-Monotrait Ratio Bireysel Rol Duxgusal Orglit Temelli Orgiitsel Yardimseverlik
Davranisi Baglilik Ozsaygi Ses
Bireysel Rol Davranist
Duygusal Baglilik 421
Yardimseverlik 124 406
Orgiit Temelli Ozsaygi 715 520 .664
Orgiitsel Ses .655 411 .705 .627

Henseler vd. (2015)’nin Olgiitiine gore HTMT, arastirma kapsaminda yer alan degiskenlere ait
ifadelerin korelasyon katsayilarinin ortalamasinin ayni degiskene ait ifadelerin korelasyonlarinin
geometrik ortalamalara oranlarini agiklamaktadir. Literatirde HTMT degeri; teorik olarak birbirine
yakin sayilabilecek kavramlarda 0.90’1n, teorik olarak birbirine uzak olan kavramlarda ise 0.85’in
altinda olmas1 gerektigi yazarlarca belirtilmektedir (Clark & Watson, 1995; Gold vd., 2001; Kline,
2011). Bu kapsamda tablo 5 incelendiginde; tiim degerlerin en kiigiik referans degeri olan 0.85’ten

kiigiik oldugu, dolayisiyla ayrisma gegerliginin saglandigi sdylenebilir.

5.2. Arastirma Modelinin Testi ve Sonuc¢lari

Arastirmanin hipotezlerini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli SmartPLS ile olusturulan

model ve sonuclar1 Sekil 2°de gosterilmistir.
Sekil 2

Yapisal Esitlik Modeli SmartPLS ile Arastirma Modelinin Testi ve Sonuglari

OVD_14_BRD OVD_15_BRD OVD_16_BRD OVD_17_BRD

~ N ro 7

0.872 0.905 0848 gg22

v

icimsel Rol
ovb_11_0s || ovBH58E | ovo_13.0s
S
0.833

OVD_10_0Ss OoVvD_8_0S

Pl

0.825

OoVvD_9_0S

= e
867 0828 0841 53
/

0.624

/

- LN -
0.882
0.5180.775 0.809 1

e

e -
oTOS_1 0.864 gggo 9134

L.

oTOs_2 ™.

DB_1
0.731
oTOS_3 0815 — 0763 DB_2
e 0.553 0.134 0.796
OTOS_4 0757 Yardimseverlik 0.646 ¥ DB_3
otos 5 +—0852 0432 0703 g 4
0.693 0.750 =
OTOS_6 0.795 - 0.808 DB 5
= 0.82 Qrgut Temelli Duy:gusal
oT0s_7 078 Ozsayg peatit e
0717
oT10S_8
[~
QT0S_9
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Arastirma hipotezlerinin testi i¢in yapisal esitlik modellemesi (YEM) kismi en kiiciik kareler
(SmartPLS) yontemi kullanilmistir. Sekil 2°deki R? degerlerine gore orgiitsel vatandaslik davranisinin
bicimsel rol davranisi boyutu %45, yardimseverlik boyutu %40, orgiitsel ses boyutu %36 ve duygusal
baglilik degiskenin de %24 oraninda aciklandig1 tespit edilmistir.

Tablo 6
Inner VIF Degerleri

Bigimsel Rol  Duygusal Orgiit Temelli Orgiitsel

Davranis1 Baglilik Ozsaygi Ses Yardimseverlik
Bi¢imsel Rol Davranigt
Duygusal Baglilik 1.320 1.320 1.320
Orgiit Temelli Ozsaygi 1.320 1.000 1.320 1.320
Orgiitsel Ses
Yardimseverlik

Hair vd., (2017)’ne gore VIF katsayilarinin 5’in altinda olmasi gerektigi belirtilmistir. Tablo 6’da
goriildigi iizere biitiin degerler 5’in altinda bir degere sahiptir. Bu sonuca gore ¢oklu dogrusallik
sorunu olmadigimni séylemek miimkiin goriinmektedir (Yildiz, 2021). Dogrusallikla ilgili degerlere
bakildiktan sonra R? degerlerine ve F2 ile de etki katsayilarina bakilmustir.

Tablo 7
F Square Degerleri

Bigimsel Rol  Duygusal Orgiit Temelli Orgiitsel

Davranisi Baglilik Ozsaygi Ses Yardimseverlik
Bigimsel Rol Davranisi
Duygusal Baglilik 011 021 .023
Orgiit Temelli Ozsaygi 537 .320 316 .385
Orgiitsel Ses
Yardimseverlik

Tablo 7°de etki biiyiikliigii katsayis1 (F?) Cohen’e (1988) gore 0.02 ve iizerinde olmasi diisiik; 0.15
ve lizerinde olmasi orta; 0.35 ve lizerinde olmasi ise yiiksek olarak degerlendirilmektedir. 0.02’nin
altinda olmasi1 ise Sarstedt vd. (2017) tarafindan bir etkiden bahsetmenin miimkiin olmadigi
belirtilmektedir. Bu baglamda duygusal bagliligin orgiit vatandaslik davraniginin alt boyutlarindan
bigcimsel rol davranisi ve orgiitsel ses {lizerinde bir etkisi olmadig1 sonucuna varilmistir. Bu sonug
asagida bulunan Tablo 8’deki etki katsayilari ile desteklenmistir.

Tablo 8
Arastirma Modeli Etki Katsayilar
Original Sample Standard T Statistics
Sa(“a‘)"e Mean (M) ?S‘*T"ng’/r)‘ (o/sToEV]) P Values
Duygusal Baglilik -> Bigimsel Rol Davranisi .088 .085 .058 1.529 126
Duygusal_Baglilik -> Orgiitsel Ses 134 131 .073 1.839 .066
Duygusal Baglilik -> Yardimseverlik 134 133 .057 2.361 .018
Orgiit Temelli Ozsaygi -> Bigimsel Rol Davranisi 624 .627 075 8.370 .000
Orgiit Temelli Ozsayg: -> Duygusal Baglilik 492 497 041 12.017 .000
Orgiit Temelli Ozsayg: -> Orgiitsel Ses 518 524 .085 6.109 .000
Orgiit Temelli Ozsayg: -> Yardimseverlik 553 557 .059 9.327 .000

Tablo 8’deki etki katsayilari incelendiginde duygusal bagliligin 6rgiitsel vatandaslik davranisinin
bi¢imsel rol davranisi boyutu ve Orgiitsel ses boyutu iizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadig:
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goriilmektedir (p > .05). Fakat duygusal baglilik orgiitsel vatandaslik davranisinin yardimseverlik
boyutu iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir (p < .05). Orgiit temelli 6zsayginin ise drgiitsel
vatandaglik davraniginin {i¢ boyutu lizerinde anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmustur (p <.05). Ayrica
orgiit temelli O6zsayginin duygusal baghlik iizerinde de anlamli ve pozitif bir etkisi oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda Hz ve Hs reddedilmis olup, Hi, Hz, Hs, He Ve H7 desteklenmistir.

6. Tartisma ve Sonuc¢

Orgiit temelli 6z sayg1, duygusal baglilik ve drgiitsel vatandaslik davranisini bir arada inceleyen
bu arastirma, duygusal baglilik ve orgiit temelli 6zsayginin 6rgiitsel vatandaslik davranisi lizerinde
gosterdigi farkli etkileri ortaya g¢ikarmak tizerinedir. Analizler neticesinde elde edilen bulgular,
duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisinin bigimsel rol davranisi ve orgiitsel ses boyutlari
tizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini (p > .05) gostermektedir. Bu bulgu, duygusal baglilik ile
bigimsel rol davranis1 ve Orgiitsel ses boyutlar1 arasindaki iliskinin gii¢lii ya da diger bir ifade ile
belirgin olmadigi seklinde yorumlanabilir. Duygusal bagliligin 6rgiitsel vatandasligin yardimseverlik
boyutu iizerinde ise anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulagilmistir (p < .05). Elde
edilen bu sonug, c¢alisanlarin 6rgiite duygusal olarak bagli olduklarinda, is tanimlarinin 6tesine gegen
yardimlasma ve isbirligine dayali davranislara egilim gosterdiklerini; fakat s6z konusu davraniglarin
orgiitsel ses veya bicimsel rol davranislarina dogrudan yansimadigini ortaya koymasi bakimindan
onemli goriinmektedir.

Ozellikle bigimsel rol davramsinin daha ¢ok is tanimi ve gérev sorumluluklarina dayali
olmasindan dayanak alarak calisanlarin bi¢imsel rollerini yerine getirmeleri i¢in duygusal baglilik
gibi duygusal bir faktoriin belirleyici olmamasi beklenilen bir durum olarak diisiintilebilir. Bunun
yerine duygusal faktorlerden daha gok is tanim1 ve performans beklentilerinin 6ncelikli bir belirleyici
oldugu seklinde diistinmek miimkiindiir. Tim bu c¢ikarimlar, duygusal bagliligin bu tiir
yapilandirilmig gorevler i¢in dogrudan bir etki yaratmamasini agiklayabilir. Yine benzer sekilde
duygusal baghlik calisanin oOrgiitsel ses davranigini artirmak igin yeterli bir unsur olarak
goriilmeyebilir. Daha net bir bicimde ifade etmek gerekirse ¢aliganlar, 6rglite duygusal olarak yiiksek
baglilik gosterme egiliminde olsalar dahi, seslerini duyurma veya orgiit i¢i Onerilerde bulunma
konusunda farkli faktorlere ihtiyag duyabilirler. Vatandaslik davranisi sergilemede calisanlar
tarafindan bagliliktan ziyade orgiitsel giiven, yoneticiye giiven ve destekleyici liderlik ya da ¢ok daha
farkl1 orgiitsel faktorlerin eksikligi hissediliyor olabilir.

Bu sonugclara ek olarak, 6rgiit temelli 6z sayginin orglitsel vatandaslik davranisinin tiim boyutlari
tizerinde (bigimsel rol davranisi, yardimseverlik ve orgiitsel ses) anlamli ve pozitif bir etkiye sahip
olmasi1 (p < .05) ve orgiit temelli 6z saygmin da duygusal baghlik tizerinde pozitif bir etkisinin
bulunmasi bu 6rneklem ile siirli olmak iizere ¢aliganlarin drgiitten temel alan 6z saygi diizeylerinin
orgiite karst duyduklar1 bagin giiciinii artirdig1 seklinde yorumda bulunmaya imkan vermektedir.
Ortaya ¢ikan bu sonuglar literatiirdeki 6nceki ¢alisma sonuglarini destekler niteliktedir (Herrysono &
Franksiska, 2022; Kajbaf vd., 2022; Khusna, 2023; Pourkiani & Askaripoor, 2015; Sénmez, 2022;
Tokgoz, 2012; Yalap vd., 2021; Yiiner, 2018). Buradan yola ¢ikarak ¢alisanlarin yardimseverlik
davranislar1 sergilemeleri yoniinde onlar1 tesvik etmek amaciyla, orgiitlerin duygusal bagliligi
artiracak politikalar gelistirmeleri 6nerilebilir. Ozellikle ¢alisanlar arasindaki aidiyet hissi yaratacak
sosyal faaliyetler, i¢ iletisimde giiglii stratejiler ve basarilarin takdir edildigi 6diillendirme sistemleri
bu kapsamda 6n plana ¢ikarilabilecek uygulamalar olarak yayginlastirilabilir. Arastirma bulgularina
gore, orgiit temelli 6z saygi oOrgiitsel vatandaslik davranisinin ii¢ alt boyutu {izerinde de pozitif bir
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etkiye sahiptir. Buradan dayanak alarak, orgiit tarafindan c¢alisanlarin orgiitteki 6z degerlerini artirict
egitim ve gelisim programlar1 gelistirilebilir, is siirecleri bu minvalde yeniden tasarlanabilir ve
calisanlara bu yonde yonetici veya liderlik destegi saglanabilir.

Duygusal bagliligin orgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlari olan bigimsel rol davranisi ve
orgiitsel ses iizerinde anlamli bir etkisinin bulunamayisi dikkate alindiginda s6z konusu arastirmanin
orneklemi ile sinirli olmak kosuluyla liderlerin ve yoneticilerin ¢alisanlarla daha agik ve seffaf bir
iletisim kanallar1 gelistirmeleri, onlarin goriis ve Onerilerini dikkate alacak uygulamalara oncelik
vermeleri Onerilebilir. Boylesi bir yaklasimin ¢alisanlarin sadece yardimseverlik davranisi ile sinirh
kalmayarak bi¢imsel rol ve ses davranislarinda da aktif olmasin1 6zendirici bir etki yaratabilecegi
distiniilmektedir.

Bu ¢aligma tek bir ilde kismen kisitli bir 6rneklem tizerinde belirli bir zaman diliminde yiiriitilmiis
olmas1 sebebiyle belirli sinirliliklara sahiptir. Bu sebeple gelecekte yapilacak olan caligmalarda
Onerilerde sunulan orgiitsel giiven, yoneticiye giiven, liderlik vb. degiskenler ile desteklenerek
kurulacak yeni modellerin s6z konusu degiskenler arasindaki etkileri daha iyi anlama ag¢isindan
onemli oldugu disiiniilmektedir.
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Extended Summary

The behaviors of employees within an organization are critically important for the organization to
achieve its goals. Organizational citizenship behaviors (OCB), in particular, refer to the voluntary
efforts exhibited by individuals that are not formally included in their job descriptions but are
performed willingly. These behaviors contribute positively to the social and psychological climate of
the organization while also fostering collaboration among employees. The factors that influence
organizational citizenship behavior and support or enhance employees' voluntary actions are quite
diverse. Organization-based self-esteem refers to the individual’s sense of being valued within the
organization and their effective fulfillment of expected roles, while affective commitment represents
the strength of an individual's emotional attachment to the organization.

The aim of this study is to explain the different effects of emotional commitment and organization-
based self-esteem on organizational citizenship behavior. This study, conducted to determine the
relationship and effects between organization-based self-esteem, emotional commitment, and
organizational citizenship behavior, is designed using a quantitative research method.

The study population consists of employees from public and private sector organizations operating
in Mersin, Turkey. According to the ‘SGK 2023 October Insured Statistics,’ there are approximately
551.937 individuals in this population. A convenience sampling method was chosen for this research
(Battaglia, 2008). Surveys were distributed to 340 randomly selected individuals from the population,
both in person and through an e-survey form created via Google Forms. Of the returned surveys, 314
were deemed suitable for data analysis. The collected data were analyzed using IBM SPSS and
structural equation modeling (SEM) with the SmartPLS software.

It is observed that emotional commitment does not have a significant effect on the formal role
behavior dimension and the organizational voice dimension of organizational citizenship behavior (p
> .05). However, emotional commitment has a significant and positive impact on the altruism
dimension of organizational citizenship behavior (p < .05). Organizational-based self-esteem has a
significant and positive effect on the three dimensions of organizational citizenship behavior (p <
.05). Additionally, it has been observed that organization-based self-esteem has a significant and
positive effect on emotional commitment.

The findings obtained from the analyses indicate that emotional commitment does not have a
significant effect on the formal role behavior and organizational voice dimensions of organizational
citizenship behavior (p > .05). This finding can be interpreted as the relationship between emotional
commitment and the dimensions of formal role behavior and organizational voice being weak or, in
other words, not significant. It has been shown that emotional commitment has a significant and
positive effect on the altruism dimension of organizational citizenship (p<0.05). This result appears
significant in that it shows employees tend to exhibit behaviors based on helping and cooperation
beyond their job descriptions when they are emotionally committed to the organization; however,
these behaviors do not directly reflect in organizational voice or formal role behaviors.

In addition to these results, the significant and positive impact of organization-based self-esteem
on all dimensions of organizational citizenship behavior and the positive effect of organization-based
self-esteem on emotional commitment suggests that, limited to this sample, the level of self-esteem.
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